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LOGISTICKI
PRAKTIKUM

LOGISTICKI PRAKTIKUM
¢e se odrzati 25. svibnja 2018. u 8:30 sati

u Vijecnici Hrvatske gospodarske komore, Rooseveltov trg 2.

Postovani,

Fakultet prometnih znanosti u suradnji sa Zajednicom za intermodalni transport i
logistiku pri Hrvatskoj gospodarskoj komori s partnerima Atlantic grupa, Hrvatska posta i
Zagrebacka pivovara i ove godine organizira projekt Logisticki praktikum koji ¢e se odrzati 25.
svibnja 2018., u Vijeénici Hrvatske gospodarske komore, Rooseveltov trg 2.

Projekt je zamisljen na nacin da studenti Fakulteta prometnih znanosti, smjera Logistika,
kroz period od mjesec dana istraze rjeSenja za projektne zadatke iz domene realnog sektora koji
su nastali u suradnji s gospodarstvom.

Na prezentaciji Logistickog praktikuma bit ¢e iznesena rjesenja od strane studenata koje
su projektne zadatke rjesavali u timovima (tri radne skupine). Dogadaj u kojem ¢e studentski
timovi iznositi svoja rjeSenja i prijedloge poboljSanja zamisljen je kao interaktivni dogadaj u kojem
gospodarstvenici ispituju timove.

U sklopu Logistickog praktikuma odrzat ¢e se okrugli stol pod nazivom Inovativne
tehnologije u logistickim procesima na kojem ¢e sudjelovati stru¢njaci logistike iz gospodarskog
i znanstvenog sektora.

Ovaj projekt studentima omoguduje:
- priliku da pokazu svoja znanja i vjestine, snalazljivost te nacin razmisljanja

- iskustvo rada na realnim problemima iz prakse

Vil
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- povedanje konkurentnosti na logistiCkom trzistu

- iskustvo rada u timu

Gospodarstvenicima sudjelovanje u projektu nudi:
- prikaz rjeSenja pojedinih logistickih problema
- mogucnost analiziranja potencijalnog kadra

- stvaranje platforme dionika za daljnju suradnju na projektima

Ako ste u mogucnosti, pozivamo vas da svojim dolaskom uveli¢ate ovaj dogadaj i podrzite
projekt Logisticki praktikum. Molimo Vas da nam do 22. svibnja 2018. na mail
logisticki.praktikum@fpz.hr potvrdite svoj dolazak.

Srdacdan pozdrav,

Predsjednica Organizacijskog odbora Logistickog praktikuma

lzv. prof. dr. sc. Jasmina Pa3agic¢ Skrinjar

YO Hrvatska posta

o ZAGREBACKA
= H G K ‘ /’ \

= _J 1" 8 5 2
N HRVATSKA
ATLANTIC HJ r'J GOSPODARSKA

. JJ;I KOMORA
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LOGISTICKI
PRAKTIKUM

PROGRAM
25. svibnja, 2018.

08:30 - Registracija
09:00 - Pozdravni govori:
- g. Dario Soldo, Direktor Sektora za prometi i veze, Hrvatska gospodarska komora
- Prodekan Fakulteta prometnih znanosti prof. dr. sc. Tomislav Josip Mlinari¢,
Fakultet prometnih znanosti, Sveuciliste u Zagrebu
- izv. prof. dr. sc. Jasmina Pa3agi¢ Skrinjar, Predsjednica Organizacijskog odbora 4.
Logistickog Praktikuma
09:30 - Prezentacija projektnog rjeSenja prvog tima
10:00 - Prezentacija projektnog rjeSenja drugog tima
10:30 - Prezentacija projektnog rjeSenja treceg tima
11:00 - Pauza
11:30 - Proglasenje pobjednika i analiza rjeSenja timova:
- gda. Darija Pizent, Direktor Upravljanja lancem opskrbe, Stratesko distribucijsko
podrucje Hrvatska, Atlantic trade d.o.o
- g. Mladen Puzak, Izvrsni direktor Divizija ekspres, Hrvatska posta d.d.
- g. Dubravko Tomé, Direktor proizvodnih i logistickih operacija — Hrvatska i BiH,
Zagrebacka pivovara d.o.o
- prof.dr.sc. Kristijan Rogi¢, Predstojnik Zavoda za transportnu logistiku, Fakultet
prometnih znanosti, SveuciliSte u Zagrebu
12:15 - Okrugli stol pod nazivom ,Inovativne tehnologije u logistickim procesima“
13:00 — Domjenak
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POZDRAVNI GOVORI

Pocetak 4. Logistickog praktikuma
sluzbeno je naznacio g. Dario Soldo, direktor
sektora za promete i veze u Hrvatskoj
gospodarskoj komori pozdravnim govorom.
Gospodin Soldo pozdravio je sve uzvanike u
svoje ime, te u ime predsjednika HGK, Luke
Borilovica. Zahvalio se na odabiru HGK kao
partnera i suorganizatora u odrzavanju ovog
dogadaja, te napomenuo da razvojem
logistike vidi dodatni poticaj u razvoju
hrvatskog gospodarstva iako je logisticki
sektor kod nas dosad bio zapostavljen.
Takoder je pohvalio projekt te napomenuo
vaznost povezanosti prometa i logistike na
razini Europske zajednice: ,Ovo je takoder i
prilika da budete prepoznati i kroz vas rad,
snalazljivost i nacin razmisljanja od strane
nasih najvedih gospodarstvenika koji imaju
sve vecu potrebu za kvalitetnim mladim
ljudima koji zele raditi, usvajati nova znanja,
promovirati izvrsnost. Vedina od danasnjih
sudionika poput Hrvatske Poste, Atlantic
grupe, Zagrebacke pivovare, kao i mnogi
drugivec su otvoriliilisu u procesu investicija
u nove logisticke centre od kojih je svaka
investicija vrijedna viSe stotina milijuna kuna,
a u skladu su sa najnovijim standardima i
trendovima u svijetu. Sve ovo treba gledati
kroz prizmu da je udio prijevoznih logistickih
troskova u ukupnom trosku proizvoda
izmedu 15 i 25 posto, odnosno oko 8 posto
ukupno ostvarenog prometa poduzeda, 14
posto GDP-a EU vezan je za promet i

logistiku, a ovaj sektor zaposljava 11 milijuna
ljudi u EU.™

Nadalje spominje se potreba za
povezanoscu gospodarstva i obrazovanja,
dakle ucenja temeljenog na radu kao jedini
nacin kvalitetnog [ potpunog
osposobljavanja studenata. Vrlo je aktivna
Zajednica za intermodalni transport i
logistiku koja promice interes
gospodarstvenika, ispred koje pozdravlja
profesoricu Jasminu Pasagi¢ Skrinjar kao
zamjenicu predsjednika zajednice. Na
samom kraju Zeli uspjesan rad studentima i
neka najbolji pobijedi.

Sljede¢i se poziva prodekan za
znanost i vanjsku suradnju Fakulteta
prometnih znanosti, prof. dr. sc. Tomislav
Josip Mlinari¢. On svoj govor takoder otvara
pozdravima u svoje ime, te u ime dekana
prof. dr. sc. Hrvoja Golda. Gospodin Mlinari¢
iskazuje zadovoljstvo sklopljenim
sporazumom i suradnjom izmedu HGK i
fakulteta: ,Dozvolite mi joS takoder da
naglasim da je ova suradnja sa HGK zapravo
dio misije i vizije FPZ-a, dakle osim Sto
Zelimo postati prepoznatljivi u Europskom
istrazivackom visokoobrazovnom prostoru
zapisali smo u nase strateSke dokumente da
zelimo biti jedna jaka potpora Hrvatskom
gospodarstvu u ovom sektoru kojim se
bavimo, a to je promet i logistika, i zato nam
je jako vazno da s HGK i tvrtkama s kojima
suradujemo povezujemo nas nastavni plan i
program, nastavni plan je proces kojeg
realiziramo sa onim Sto je na$ zapravo
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proizvod, a to su nasi studenti, bududi
struCnjaci u podrucju prometa i logistike bez
kojih taj sektor niti moZe razmisljati o nekom
napretku i razvoju, niti o pozicioniranju
Hrvatske u ostalom u nekim strateskim
planovima EU u smislu prometa i logistike i
globalnog napretka."

Dalje u svom govoru prisjeca se
pocetaka Logistickog praktikuma koji je bio
povezan s konferencijom ZIRP i kako je vec
tada bilo zanimljivo vidjeti studente kako
rjeSavaju nestandardne probleme na
inovativan nacin. Vec¢ dosad Fakultet
prometnih znanosti je raznim suradnjama

skupio gospodarski sabir od 23 tvrtke iz
sektora prometa i logistike s kojima ce se
dalje nastaviti razvijati, osmisljavati novi
nastavni plan i program i sto kvalitetnije se
pozicionirati u navedenim segmentima. Na
kraju se zahvaljuje i porucuje natjecateljima
puno uspjeha u radu i prezentacijama.

Moderatorica 4. Logistickog
praktikuma  Martina  Jakara  poziva
predsjednicu Organizacijskog odbora 4.
Logistickog praktikuma izv. prof. dr. sc.
Jasminu PaSagi¢ Skrinjar da se obrati
uzvanicima i natjecateljima te da kaze par
rijeci o samom projektu.
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OPIS PROJEKTA

Profesorica Jasmina Pasagi¢ Skrinjar,
ujedno i predsjednica Organizacijskog
odbora projekta ,Logisticki praktikum®,
prije samog opisa projekta pozdravila je sve
nazocne. Pozdravila je gospodina Soldu kao
domacina, zatim prodekana Fakulteta
prometnih znanosti profesora Mlinarica, te
predsjednika Zajednice za intermodalni
transport i logistiku  pri  Hrvatskoj
gospodarskoj komori gospodina Ivicu
Vrankica kao i ostale clanove zajednice.
Posebno  pozdravija  gospodarstvenike
ispred tvrtki partnera ovog projekta, a
natjecateljima studentima pozeljela je
uspjeh u predstojecim prezentacijama.

Spominje da je ovo vec Cetvrti odrzan
Logisticki praktikum i time se dokazuje sam
uspjeh projekta jer je uspio zainteresirati
gospodarstvo, studente i znanstveni sektor.
Ideja projekta je takoder omoguditi dodatne
kompetencije sudionicima. Studenti koji su
u ovom projektu natjecatelji imaju priliku
traziti rjeSenja za realne probleme u
zadanim vremenskim okvirima kroz timski
rad.

Profesorica Pasagi¢ Skrinjar ukazuje
na nedostatke klasi¢nih natjecaja za posao,
a to su neucinkovitost i gubitak vremena.
Procesi privla¢enja kadrova i pracenje
suvremenih  trendova zaposljavanja u

velikom su interesu gospodarskih tvrtki te
odjela za upravljanje ljudskim resursima.
Tako se ovim projektom moze vidjeti
kreativnost mladih ljudi koji jo5 nemaju
poslovnog iskustva, ali takve osobine su
ponekad vazan Ccimbenik za kreiranje
rjeSenja koja su izvan okvira, a koje osoba
unutar sustava ponekad tesSko moze uvidjeti.
O samom projektu spomenula je slijedece:
~Danas ¢emo vidjeti rjeSenja od tri tima koji
su kroz period od dva mjeseca trazili rjeSenja
projektnih zadataka. Tokom rjeSavanja
timovi su bili u moguénosti koristiti
laboratorij Zavoda za transportnu logistiku
gdje su im na raspolaganju bili suvremeni
programski paketi za optimizaciju i
simulaciju. Naglasila bih da smo ovim
projektom aktivirali studente da prihvate
nestandardne nacine ucenja koji osim
samog znanja studentima omogucuju
razvijanje vjestina koje c¢e im biti od velike
vaznosti u bududim poslovnim
aktivnostima." Na kraju je istaknula kako
ovaj projekt vec trecu godinu vjerno prati i
Zajednica za intermodalni transport i
logistiku te ima za cilj integraciju i uCinkovitu

suradnju akademskog sektora i
gospodarstva. Zajednica takoder pomazeiu
povecanju kompetencija bududeg

logistickog kadra. Uz zahvalu na pazniji,
porucuje svim timovima natjecatelja srecu i
uspjeh u daljnjem prezentiranju.
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1.ZADATAK — ATLANTIC GRUPA

Atlantic Grupa je jedna od vodecih prehrambenih kompanija u regiji s poznatim regionalnim
robnim markama koje, uz asortiman vanjskih partnera, podrzava snazan vlastiti sustav
distribucije u regiji. Atlantic Grupa ukupno zaposljava oko 5300 ljudi. Sjediste kompanije je u
Zagrebu, proizvodni pogoni se nalaze u Hrvatskoj, Sloveniji, BiH, Srbiji i Makedoniji, a tvrtke i
predstavnistva u 12 zemalja.

Ukratko o procesu komisioniranja u Centralnom Skladistu Atlantic Grupe:

1. Komisionieri krecu s radom nakon Sto dobiju nalog. Roba se kod komisioniranja slaze na
europalete koje se nakon zavrSetka slaganja naloga odlazu na otpremne dokove. Nalozi
uglavnom budu slozeni na jednoj paleti, ako su veci onda i na vise paleta. Takoder, u skladistu
Atlantic Grupe razvijen je sustav MULTIPICKINGA gdje se po odredenim parametrima maniji
nalozi grupiraju i onda komisionar slaze nekoliko naloga istovremeno.

Prilikom komisioniranja radnici koriste rucne ili elektri¢ne vilicare. U novom LDC-u plan je predi
kompletno na elektricne vilicare, a u jednom dijelu i na tzv. komisionerke koje istovremeno mogu
vudi dvije euro palete.

2. Nakon Sto je roba za jednu rutu (jedan kamion) slozena, pristupa se kontroli slozenog gdje se
pregledava svaki slozeni nalog i traze se pogreske koje se zatim ispravljaju. Cilj je u jednom
trenutku promijeniti proces kontrole svih slozenih naloga i kontrolu izbaciti uz pomod¢
transportnih kutija gdje bi komisioner odgovarao za sadrzaj kutije i/ili koriStenjem precizne vage.

3. Nakon sto je odradena kontrola roba se konsolidira na manji broj paleta. U startu je roba za
neku rutu (kamion) slozena na npr. 15 paleta, ali je kapacitet kamiona 12 paleta. Zbog toga se
roba konsolidira na manji broj paleta i odvaja kartonskim pregradama i omata prozirnom folijom.
| proces konsolidacije moguce je optimizirati transportnim kutijama ili roll kontejnerima.

Zadnja faza je utovar robe u dostavno vozilo i dostava do kupca. Na dostavnom mijestu se roba
pregledava i kupac potpisuje otpremnicu ako fizicko stanje odgovara onom na dokumentu.

Zadatak je sljedeci:

Analiza mogucnosti uvodenja povratnih standardnih transportnih manipulativnih sredstava (roll
kontejneri, transportne kutije i sl.) u procesu direktne isporuke robe krajnjem kupcu (kupci koji
imaju vedi broj artikala u manjim koli¢inama i gdje su artikli manjeg volumena). Potrebno je i
voditi racuna o organizaciji povrata transportno manipulativnih sredstava.
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Podaci koje studenti dobivaju za pomoc pri rjesavanju:

U tablici po mjesecima prikazan je broj naloga po kategorijama volumena, prosjecan broj naloga
dnevno u nekom mjesecu te prosjecan broj stavaka po nalogu unutar svake kategorije volumena.

U tablici su prikazani podaci za Centralno Skladiste u Zagrebu u 2017. godini

Godina

Volumen naloga
B)od 25 od 50L

€) od 50 do 75L

D) od 75 do 100L

E) od 100 do 150L

F} od 150 do 200L

G) vize od 200L

Total Broj naloga
Total Broj naloga DNEVNO_AVE
Total Broj artikala_AVE

h017

Values

Broj naloga

Broj naloga DNEVNO_AVE
Broj artikala_AVE

Broj naloga

Broj naloga DNEVNO_AVE
Broj artikala_AVE

Broj naloga

Broj naloga DNEVNO_AVE
Broj artikala_AVE

Broj naloga

Broj naloga DNEVNO_AVE
Broj artikala_AVE

Broj naloga

Broj naloga DNEVNO_AVE
Broj artikala_AVE

Broj naloga

Broj naloga DNEVNO_AVE
Broj artikala_AVE

Mjesec
sijecanj

2.850
114,36
2,94
3.037
121,48
6,06
2113
84,52
8,11
2.060
82,40
10,28
1523
60,92
12,60
7.176
287,04
20,47
18.768
750,72
12,32

veljaga

2731
113,79
2,83
3.450
143,75
6,01
2.397
959,88
8,38
2136
89,00
10,48
1572
65,50
13,09
7.738
322,42
21,08
20.024
834,33
12,72

oiujak

2.973
11435
2,67
3.243
12473
5,50
2.313
92,52
8,08
2352
86,62
10,12
1.256
50,24
13,00
7.812
312,48
21,02
19.849
763,42
12,55

travanj

2.844
113,76
2,86
3.392
135,68
6,19
2.125
85,00
870
2033
81,32
10,58
1512
60,48
12,79
8902
356,08
2207
20.808
832,32
13,69

svibanj

4514
167,19
2,20
3.662
135,63
5.83
2.473
91,59
8,54
2,439
90,33
9,87
1.831
67,81
12,86
10.329
382,56
22,00
25.248
935,11
13,02

lipanj

2.553
94,56
2,75
3.037
112 48
6,11
2.045
75,74
8,79
2044
75,70
10,67
1.651
61,15
12,60
10743
397,89
22,31
22.073
817,52
14,76

srpanj

2.503
89,39
3,10
3.005
107,32
576
2.099
74,96
8,28
2273
81,18
10,47
1.858
66,36
11,40
11.022
39364
21,68
22,760
812,86
14,34

kolovoz

2.204
84,96
2,54
28987
110,63
5.85
1931
71,52
8,28
2.080
77,04
10,61
1.699
62,93
11,81
10.465
387,59
21,74
21.456
794,67
14,41

rujan

2416
86,29
2,86
2913
104,04
6,59
2.042
72,83
9,29
2210
78,83
11,13
1.643
58,68
12,56
9467
33811
22,12
20.691
738,96
14,49

listopad

2471
88,25
2,69
3013
107,61
6,33
2124
75,86
374
2205
78,79
10,90
1.687
60,25
12,02
10338
369,21
20,82
21.838
779,96
13,91

studeni

2.722
97,21
3,00
3.108
11511
6,19
2.048
73,14
871
2.052
76,00
10,85
1674
62,00
11,83
9.520
352,59
21,28
21.124
754,43
13,73

prosinac  Grand Total

2626
101,00
2,83
2.454
94,38
6,40
1671
66,84
8,42
1.645
65,80
11,04
1376
55,04
12,22
8.370
321,92
22,68
18.142
697,77
14,44

33.506
1.080,34
2,77
37.301
1.203,26
6,08
25.381
818,74
8,56
25.429
820,32
10,57
19.282
622,00
12,37
111.882
3.609,10
21,64
252,781
8.154,26
13,71
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IRJEgENJE PRVOG TIMA

Maja Furdi, Nikolina Kaljevi¢, Mislav Kralj, Ante Milo3

SADRZAJ

* Ulazni podaci

* Rollo kontejner g
. - . -

* Prijedlog rjesenja ATLANTIC

* Povrat o

» Zakljucak
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ULAZNI PODACI

* Broj naloga
* Broj naloga dnevno
* Broj artikala po nalogu

ULAZNI PODACI

Volumernralogs Walues wietan] weljgfs odujek  trwany  sdborg  lipanj  wpanj kolowee
B od 35 e 500 Brof naloga kL] i 14973 LE44 4514 1555 3503 L4
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4. LOGISTICKI PRAKTIKUM

ROLLO KONTEJNERI €

ATLANTIC

* Prednosti rollo kontejnera:

Potrebno manje skladisnog prostora
Povecana efikasnost transportnih sredstava

Smanjena mogucnost ostecenja robe

Lako se odrzavaju i po potrebi popravljaju
* Nedostaci rollo kontejnera:

Visoka cijena

Vozila moraju imati ukrcajne rampe

PRIJEDLOG RJESENJA

* lzracun

Forsula {1

Frosjetnl palumen rafaga = Valureen ortiiclo « 8rof ortikla po rafagu

Forsula (1)
Raoils kontefner fralag = Nasivest rolle korteinera /Progjetnl volumen mal oga
ATLANTIC
Formula (1) omowoE s

Rotle kontefnerd Smeeni nalozi = Roile kowteiner fralog = 8ro) naloga drewmo

Forsulai4)

ko rofla korteinere = Grupa 8§ & Gropn © 4+ Grepe I+ Grupa £ + Grapa F




4. LOGISTICKI PRAKTIKUM

PRIJEDLOG RJESENJA 2

ATLANTIC
TN &k Irgelan amsubod | 4% 1 112] 114 13 s I i I s 4 114
i TR i iy § 5 i 5 3 iy 5y
!

TRITY 18

PRIJEDLOG RJESENJA ATLANTIC

Rolle kontejnerifmjesecima




4. LOGISTICKI PRAKTIKUM

PRIJEDLOG RJESENJA ATLANTIC

Eirej potreteshrolo kentepers AVG 23 25 17 4]
Eref potretash ozl - 5 ’ 5 ’ 4 : 4

Uhaspini b pustrodbend rullo kosiije

[KRcspd e potrcbd vzl

5

E: £l

Mﬂ: a1
Womil AN A0

PRIJEDLOG RJESENJA

Rollo kontejnerifkvartalima
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4. LOGISTICKI PRAKTIKUM

PRIJEDLOG RJESENJA

Vazilakvartalima

POVRAT

* Prazni rollo kontejneri preuzimaju se od klijenata prilikom sljedece dostave
» Zaisporuku potrebno 613 rollo kontejnera

* Treba nabaviti 1532 rollo kontejnera

* Jedini¢na cijena rollo kontejnera : 6.190,00 kn bez PDV

* Ukupni troskovi nabave rollo kontejnera:
* 5.190,00 x 1532,00 = 9.483. 080,00 kn

[ o

—
ATLANTIC
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4. LOGISTICKI PRAKTIKUM

ZAKLJUCAK

» Ekonomski opravdana investicija

» Za transport potreban manji broj vozila
* Brza i laksa manipulacija sitne robe

*» Usteda vremena

ATLANTIC

12




4. LOGISTICKI PRAKTIKUM

IRJESENJE DRUGOG TIMA

Analiza mogucnosti
uvodenja
standardiziranih TMS

Lucija Bukvic, Marko Grigic, Nikolina Koprivicanec
Mislav Smolkovic

Zadatak

Optimizacija u skladistu

Uvodenje novih transportnih jedinica

Uvodenje precizne vage

Odrediti potreban broj transportnih jedinica

13




4. LOGISTICKI PRAKTIKUM

_

Uvodenje roll kontejnera

* Dimenzije 800x710x1800 [mm]

= \ertikalna komponenta tovarnog prostora (visina)
= Zauzima manju povrsinu od euro paleta

= Laksa manipulacija

= Neto volumni kapacitet 800 [L]

= Nosivost 500 [kg]

_

Izracun prema vozilima

« |veco daily 35C11 - 5 EUR paleta; 1,2 tone (D/S/V:
3100/2000/2100)

= 3100/800=3; 2000/710=2 — 3"2=6 RC
6RC * 500kg = 3000kg = 3T

« |veco Daily C70 — 8 EUR paleta: 3,1 tona (D/S/V:
4600/2210/2440)

= 4600/800=5; 2210/710=3 — 5*3=15 RC
15RC * 500kg = 7 500kg = 7,5T

14




4. LOGISTICKI PRAKTIKUM

/NN
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Transportne kutije

4. LOGISTICKI PRAKTIKUM

Odredivanje broja potrebnih RC
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4. LOGISTICKI PRAKTIKUM

AJ0BE0 426710 420700 L26B00 G25044 2545031 325223 218511 A2ET1 2200238 2BARE4 3TETED
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Podizanje robe

»e
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4. LOGISTICKI PRAKTIKUM

IRJESENJE TRECEG TIMA

Atlantic Grupa

Logisticki praktikum

€

ATLANTIC

_

SADRZAJ

= UVOD

= SADASNJE STANJE

= PRIJEDLOG RJESEMJA

= PROCES KOMISIONIRAMIA | KONTROLE
s ZAKLIUEAK

18




4. LOGISTICKI PRAKTIKUM

—

UuvoD

Analiza dobivenih podataka

Slabe tocke procesa komisioniranja i kontrole

Prijedlog rjiesenja

Implementacija

_

SADASNJE STANJE

Komisioniranje na europalete

Sustav Multipickinga

Kontrola (3 razine)

Konsolidacija

19




4. LOGISTICKI PRAKTIKUM

_

PRIJEDLOG RJESENJA

|2l 2z robe [ %]
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TRANSPORTNA KUTIJA

» Komisioniranje manjih naloga

Prednosti:
= Zastita robe
= Laksa manipulacija robom

* Moguénost slaganja

Pracenje naloga

Usteda vremena

20




4. LOGISTICKI PRAKTIKUM

“

* Dimenzije : 60x40x32
= Nosivost : 60 kg
= Volumen: 66 L

PRECIZNA VAGA

= Kontrola iskomisionirane robe
= 150x150 em, 1500 kg

21




4. LOGISTICKI PRAKTIKUM

_

PROCES KOMISIONIRANJA

Slaganje transportnih Kkutija na paletu
* Vaganje palete prije komisioniranja

= Vise boja transportnih kutija

Identifikacijski broj transportne kutije

_

= Komisioniranje do 4 naloga

22




4. LOGISTICKI PRAKTIKUM

Dijagram toka procesa

|
x

WAGAMIE PLETE
0§ AL OGA
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4. LOGISTICKI PRAKTIKUM

2.ZADATAK — HRVATSKA POSTA

Hrvatska posta je nacionalni postanski operator Republike Hrvatske te ima vodecu poziciju na
trzistu postanskih usluga u zemlji, a za svoje poslovanje osvojila je i niz nagrada. Na 38 otoka i
poluotoku Peljesac posluje 128 postanskih ureda (Sto Cini 210% ukupnog broja postanskih ureda)
koji obavljaju usluge prijama i urucenja/dostave postanskih posiljaka i novcanih usluga -
uplata/isplata. Usluge se obavljaju u PU na 207 radnih mjesta, Saltera za poslovanje s korisnicima.
Dostava postanskih posiljaka obavlja se na 243 organizirana dostavna rajona ¢ime je pokriveno
podrucje odnosno sva naselja i sve stambene jedinice.

S obzirom na razvedenost hrvatske obale dostava paketa na otoke je dosta zahtjevan dio

logistickog poslovanja Hrvatske poste te zahtjeva nova rjeSenja u svrhu optimizacije procesa.

Nekoliko pitanja se postavlja vezano za dostave na otoke:

1. Skladiste na otoku ili najblizem vecem gradu iz kojega ima veze

- Lokacijski problem ovisno o kolicini posiljki

2. Frekvencija dostave

- Vremenski problem ovisan o koli¢ini posiljki, intenzitetu dolazaka i broju primatelja

3. Optimalno rjeSenje dostave paketa/paleta za otoke

- Prijedlog rjesenja ovisno o ulaznim parametrima koji bi doveo do poboljsanja unutar

same mreze (skracenje puta, vremena dostava, smanjenje troskovaisl.)

4. Radno vrijeme, odabir vozila i sl. (s obzirom da imamo tri tvrtke ne znam koliko bi ulazili

u Sirinu s ovom tockom?)

Br. PU

Brojéana oznaka po3tanskog ureda

Maziv PU

Naziv postanskog ureda

Otok

Naziv otoka

MadleZna sortimica

Naziv sortimog centra kojem pripada poStanski ured

Lokacija iz koje je org dostava

Lokacija iz koje je organizirana dostava paketa za teritori] koji pokriva navedeni poStanski ured

Dostava s kopnalotoka

Organizacija dostave s otoka ili kopna

Kanal dostave

Kanal kojim se wi3i dostava. Dostava moZe moZe biti organizirana kroz opcu/redovnu dostawu ili ekspres dostavu

Broj postara opca dostava

Broj potara koji je svakodnevno na opcoj dostavi za pojedino podruje.

Broj poStara ekspres dostava

Broj po&tara koji je svakodnevno na ekspres dostavi za pojedine podruéje. Ekspres dostava pokriva vide po3tanskih ureda iz jedne dostavne tocke

rijeme prispijeca zakljuéka

Vrijeme kada po3iljke dolaze u pojedini podtanski ured kako bi se zaduZile za dostawu

Wrijeme otpreme zakljuéka

Vrijeme kada se otpremaju po3illke prema nadleZnoj sortimici

Paketi zaprimljeni na adresi

Ukupan broj paketa koji je zaprimljen na adresi korisnika za pojedini teren koji pokriva nadleZni PU

Paketi zaprimljeni u PU

Ukupan broj paketa koji je zaprimljen u po3tanskom uredu

Paketi prispjeli za dostaw

Ukupan broj paketa koji je prispijec za dostavu u pojedinom PU
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4. LOGISTICKI PRAKTIKUM

Nadledna Lokacija iz Wanal Broj postars | BT poitara Vrijeme Vrijeme Paketi Paketi Paketi
cortirnie] koje j& org Dostava s kopna/otoka dostave oméa dostay ekspres prispijeéa otpreme zaprimljen | zaprimljen | prispjeli
~ dostava | ™ ~ b | dostaa |7 zakljuéka ~ zakljuika |7 i i =
| Spit U KoloBzp Otok 1 iz 0 [ 135
Split U Lop Otok 1 0 [£] 2319
'_Sﬂt U Sipanjska Luka| Otok 0 [ 1.547
0225 | Babino Pole piit U Babin Pole | Otol 1 0 51
20228 Gov plit ri Otol 0 3
piit lato Otok- DE cieli otok z 4 103 1.2
piit )F Blato Otok- DE cijeli otok z H 0
| Spiit )F Blato Otok- DE cijeli otok Koréuls & 3 4 E 2.0%
I )P Blato Otok- DE cijeli otok KorZul 1 122 0
U Lastovo Ctok 00 [5:00 (2.3.4.5), 0
breenik Valiki | Otok 1 4 0
upetar Otok - DE cijel otok Brai 3 3
upetar Otok - DE cijei otok Bra 1 0
upetar Citok D i 0
upetar Otok - DE cije otok Bra i 0
upstar Otok - DE cijeli otok Brag 0
upstar Otok - DE cieli otok Brat iz 2 []
Grohote rohote Ot 1 0
Hyar )P Hvar Otok - DE pola otoka Hvara 2 2 2 0
Stari Grad )P Hvar Otok - DE pola otoka 2 0
Jelsa P Jelsa Otok - DE pola otoka 2 2 1.559
P Jelsa Otok - DE pola otoka 1 0
3 288
1 0
1 0
1 0
0
0
1 0
dostava s kopna ciel otok i H 0
2 1 0
1 0
3 1 0
4 z 0
1 0
3 1 12 0
1 11:30 (1-4), 15:40 (5} 0
1 12:00 0
1 0
Cugi Otok. 1 13:10 13:15 0
Vel Rat Dugi Otok U Veli Rat Otok 5 0
1 Sestrun] Sestrun] PU Sestrunj Otok 5 0
Molat Molat PU Molst Otok 40023, 0 0
Ist Ist PU Ist Otok {1.4), 15.00 (2.3). 1 530 0
Fremuds Fremuds PU Fremuda Otok 12:30 (3). 15:30 {1.2.4), 18: 555 (1.3.4.5). T46 (7 '
Silbz Silbz PU Silba Otok 12:50{3), 1 {1,345, T:10(2) 0
Qiib Olib PU Olib Ctok [}
Rab Rab OF Ral Otok - DE dost jeli otok z DP Rab [ 3 268651
Krk Krk DF Rilgka Otok - DE dostava ¢ kopna cijeli otok DP Rijel & 3 0
Mzlinska Krk Otok - DE destava s kopna cijeli otok DF Ri ] 0
Batks Krk Otok - DE dostava 5 kopna cieli otok DP Ril 2 0
Mali Lazin LoZinj Otok - DE dostava ik otok 2 DF M g H [}
llowik llovik Ctok [}
PU Martin: Otok 0
DP Mali Loinj Otok - DE dostava cieli otok i DP M.Login 2 0
PU Suzal Otok 0
PU Unie Dior [
OP Zadar Otok - DE dostava s kopna cijeli otok DP Zada 1 2z 2




4. LOGISTICKI PRAKTIKUM

IRJESENJE PRVOG TIMA

SADRZAJ

* Ulazni podaci

* Prijedlog rjesenja prve skupine otoka
* Prijedlog rjesenja trece skupine otoka
* Prijedlog rjesenja druge skupine otoka
* Analiza vozila

» Zakljucak

ULAZNI PODACI

» Otok

» NadleZna sortirnica

* Kanal dostave

= Zaprimljeni paketi

* Paketi prispjeli za dostavu

* Prosjecna tezina paketa

» Nacin dostave s kopna na more

26




4. LOGISTICKI PRAKTIKUM

ULAZNI PODACI

Omijer kolitina zaprimljenih paketa i paketa za dostavu
000
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Knlifma pakets u godinu dana
B
E

5
g

D Pakel rudostavy === primni]end paket

ULAZNI PODACI

* Skupina 1. iznad 30.000 paketa -> Veliki otoci
* Skupina 2. od 13.000 do 30.000 paketa ~ => Mali otoci
* Skupina 3. do 13.000 paketa -2 Sredniji otoci




4. LOGISTICKI PRAKTIKUM

PRIJEDLOG RJESENA PRVE SKUPINE OTOKA

* Korcula, Rab, Brac, Hvar, Losinj

* Iskljucivo trajektne linije

* Manipulativno sredstvo — transportni sanduk
* Opis procesa

* Prosjecan broj paketa i sanduka za vrijeme sezone

Prosjetan broj
paketa dnevno (23 Prosjefna tefina paketa

(b o dana) ravrijeme  dnewno za viijeme sezone

SEZONE
1 Koriula 243 923
2 Rab 247 20
3 Brad 232 EE2
4 Huvar 227 863
1 Lofinj 171 G50

* Prosjecan broj paketa i sanduka izvan sezone

! 3 Prosjefna tefina paketa  trebaju v jedgiomn danu
i i . 022 dnevno lzvan sezone (u kgl [zvan sezol
sanal irvan sezone
Eoriula 131 457 8
Rab 130 454

Brat 125 475
Huar 112 4636
Loginj 42 3495

R e ke

28




4. LOGISTICKI PRAKTIKUM

PRIJEDLOG RJESENJA TRECE SKUPINE OTOKA

» Kolocep, Lopud, Sipan, Mljet, Lastovo, Veli Drvenik, Solta, Zlarin, Prvi¢,

Kaprije, Zirje...
* Brodar = mobilna aplikacija

( ) ( ™
© Hrvatska posta
@ | X
— —_——
- J \ v,
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4. LOGISTICKI PRAKTIKUM

PRIJEDLOG RJESENJA TRECE SKUPINE OTOKA

* Kopno =2 otok
* Otok = kopno

PRIJEDLOG RJESENJA DRUGE SKUPINE OTOKA

* Prosjecan broj paketa i sanduka za vrijeme sezone
Broj sandulkafajl

Prosjecna tefing paketa
Redni broj ook paketa dneur:lza dnevno za vl enup.:aﬂ:n! m‘: Ed _' £ ::I
vrijeme sarone (kel 3,6k
Krk 100 3E0
2 Cres 78 296
3 Vis 7 53
Fag 6 251

* lzvan sezone pakete dostavljaju brodari
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4. LOGISTICKI PRAKTIKUM

ANALIZA VOZILA

Elektri¢na energija Gorivo

0 133
14kW A0KS
44km/h 160km/h
1630kg 750kg
4500kg 1500%g
3730mm 4876mm
2090mm 1834mm
1650mm 1802mm
0 60L
2-4 3-6

2€ 80 €
150km 900km
Off road Cestovni

ZAKLJUCAK

= Smanjeng neefikasno radne vrijems = Brodari (fizitke i pravne osoba) imaju
podtara rogut nost dedatne zarade

= Transportni sanduci bit < jeftindje *  Povedati suradnju hrvatske poste s
riefanje od pladanja trajektna karte za manjim poduzedima
kamiona

+  Mema potrebe 2a transpartnirm
+  Matalni transportnd sandwcl #tite rebu od sanducima za malu kolitinu gaketa
wanjskih utjecaja
+  Me plada sa trajektna karta
*  Nisu potrabna dedatna manipulathma
sradstva [er kontejner ima kotale, a +  OR ked iz razhoga da netko ne mode
wozllo rarmpu preuzet] pakete | fpmo podijelit pinove

*  Nije potreban dodatni prostor u led 73 + Skaniranje paketa radi lakieg pradenja
pratovar rabe padiljke

Ekspres dostava = opca dostava

2a malu kolitinu paketa trofak
bradarskih usluga je manji od trotka
slanfa transportnih sanduka trajektom u
fimskim mjasecima

U zrimskim mjesecima trajektng linije su
rjede nega u sezon

Manji trogak je koristenjs postojece
Infrastrukture [kioska za prtljagu)
umjastn postavijanja crmarica

Kiosci za priljagu izvan setone nisu
pretjerano iskoridteni thog manjeg broja
turista
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4. LOGISTICKI PRAKTIKUM

IRJESENJE DRUGOG TIMA

g

Hrvatska posta

\

Hrvatska posta

/

OPTIMIZACIJA NA MREZI
DOSTAVE PAKETA NA OTOKE

Lucija Bukvié, Marko Grigi¢, Nikolina Koprivicanec, Mislav Smolkovié

LogistiCki praktikum 2018.

Projektni zadatak

Skladiste na otoku ili najbliZem vec¢em gradu iz kojega
ima veze

Lokacijski problem ovisno o koli€ini posiljki
Frekvencija dostave

Vremenski problem ovisan o koli€ini posiliki, intenzitetu
dolazaka i broju primatelja

Optimalno rjesenje dostave paketa/paleta za otoke
Prijedlog riesenja ovisno o ulaznim parametrima koji bi

doveo do poboljfanja unutar same mreZe (skracenje puta,

vremena dostava, smanjenje troskovaiisl.)
Radno vrijeme, odabir vozila i sl.
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4. LOGISTICKI PRAKTIKUM

MNajveca kolicina podijaka: Rab = 48.939 prispjelih poiiljaka
Grafikon 1, Pakel prisgjeli za dosfavy v 2017, goding

Paketi prispjeli

2a dostavu
60.000
=
| 50.000
< 40000
b
£ 30,000
L
T 20.000
(=8
T 10.000
m
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B EF Qe E¥EEEECFsUS o gARg R E e E
E'EE:"Eﬂﬂbﬁﬂﬁéﬁgigiig'ﬁﬂgggﬁﬁ 3
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4. LOGISTICKI PRAKTIKUM

I Metoda tezista — dostavno podrucje
BEERIE® Rijeke

Tabtica 1. Izralun koordinata optimaine lokacye metodom teZiSta za podeule sortimice Rijeka

Metoda tezista — dostavno podrucije
Y Split

Tabfica 2. Izracun koordinata optimalne lokacije za podrucje Split

Wit Seatin e Sl

wa
Trogir

tona broj
X y godi$nje | paketa

Split 21,69 7,94 394 63 157.852 i
Brac 31,96 22,74 117,71 47.084 |
Hvar 33,74 44 43 114,84 45.936

Vis 1.87 57,26 38,915 15.566

Korcula 44 71 68,81 123,165 49.266

X 27,59004

Y5 27,38728

Kalwle

tona broj B S L ien

X y godiSnje | paketa Pgees ©
Rab 31,46 67.94 173,02  69.208 | i
Mali Losinj 8,72 93,58 | 2989575| 119583| '
Cres 3.41 57,61 153,77 61.508 o
Krk 16,08 38,08 | 137,425 54.970 gt 3
Rijeka 5,22 5,37 | 763,1725| 305.269
X 9,67542
Y 37,94784
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4. LOGISTICKI PRAKTIKUM

Metoda korelacije - Povezanost broja

postara sa kolicinom posiljiaka

Zavisna X varijabla -

(X, - X)-(Y, )

=l

X, - X730, -7y

i=1 i=1

ukupan broj poitara

Nezavisna Y varijabla -
vkupan broj poidiliaka
spremnih za dostavu

Broj radnih dana u

2017.godini - 251

Slika 5. Pearsonov koeficient inearne korefacie

(= R Ptk (Aubmrasd] [Srizmwed] - Micrmeh Escal CFAAT 1001S [= I 4
- HORE FEERT FRGE LAY DU FOAMLILAS DuaTs FEVIEW WEW ALD-S Al LYTIC S0UWER DaTa A kG SOUNER HOME DESIGH FOERAT 'i-:l'!ﬂn
Chart 2 & -
e e = e = | & *“““'?f
B e o — : T N N T T : 3 =
+ A e e R & i=IEE ; _
B e 2o = e = =
F==i= = e .
R Eisase s e S = = e :
':t#z,. Ew:ﬁ ; —— ?1&‘
R e = e p—— =
T — T D . i 15 o
_m_:-_:_ e F——— > I : S
- e e — =
R S m—= i
== = = EEE— :
g = ==
BSI Coo S R i i = =
L] e Koeelaci Licalpnoi | Lobpmb | graf | npon R = £l E

I ! ! r-srednja do jaka povezanost 0,773308874
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4. LOGISTICKI PRAKTIKUM

Tahica 3. Koldng dievivh podiiaka, udabenosly r cping od sarfvrice do myesla doshave, bé broy poflars po sorfrm
1 wkupna rmpesecna neflo plads

Cijena Metto
prijevoza placa
Posgiljaka | Posiljaka | Dmevno u | Udaljenos | dnevno Broj postara
godisnje | dnevno tonama (t) | t (km) [€) postara (kn)
Rijeka 122263 | 5204542 | 1323635| 1.18448 1.567 82 41 | 184 500
Zadar 43132 | 2120239 0.5300G 26627 1.411,39 42 | 189.000
Split 176,546 | 7746056 | 1936514 4144 7 | B026 269 49 | 220500
Ukupno 346.041 ) 1516084 | 3790200 7901 88| 11.00548 132 | 504.000

Hrvatska poita

\

Radijus kretanja 25 km
Maks. kapacitet 1,5 kg tereta
Maks. brzina 30 km/h
Ugraden GPS sustav
Autonomni padobran

Masa jedne poiilike = 2,5 kg

Vrijednost fonskog kilomefra=1 €

Prosjek neto place poitara = 4.500 kn

lznos ukupno navedenih trodkova = 674.670,17 kn

Bespilotne letjelice u ulozi postara
E e -

37




4. LOGISTICKI PRAKTIKUM

Hrvatska posta Zakljucak

Move optimalne lokacije iz kojin bi pokrivenost bila veda, fransportni putevi

| kraci, dostava frekventnija i frofkovi manji = na Krku (Finezici, Valbiska) | Bradu
{Milna).

Ladar je nadleina sortirica za vide otoka, all broj dnevnih poiiljaka nije tolika
velik da bi ovdje frebala gradnja sorfirnice na nekom od ofoka,

Raspodjela broja postara na kolicinu paijaka = rezultira srednjom do jakem
/ﬁovemnDEéu,

Lo3a povezanost odnosi se na Eetfir mjesta dostave na ofocima s vedim brojem
dnevnih poiijaka gdje se broj express postara poklapa s joi jednim ili nekolika
mjesta dostave na istom podruéju.

Trenutnl drevnl trodkovi dostave iz tr sorfirnice na sve otoke lznose 80.670,17 kn
sa prevaljenih 7.991,88 km, g mjesedni neto znos plade poitarg je 594.000 kn.

Dronevi - Ia uspjeine poslovanje kijuéno je idl u kerak s novim tehnolegijama
koje se pojavijuju | &ine dostavne twrtke konkurentnim na triiktu.

USPS Tracking:
1) Package has left facility

2) We have no idea

3) Package delivered




4. LOGISTICKI PRAKTIKUM

Hnatskaposta. KONTakt: Clanovi fima

Ime i prezime

Lucija Bukvié

Marko Grigié

Nikolina
Koprivicanec

Mislav
Smolkovic

IJMBAG

0135231618

0135234581

0135234191

0135232480

E-mail adresa

luciicbukvicOl @gmal
l.com

fenrisuligrigic@gmall
com

nikolina.koprivicanec
agmail.com

mislav.smolkovic@ag

mall.com

Broj
mobitela

099/2244-
279
098/676-744
095/5119-
798

098/451-199

Studij

Logistika

Logistika

Logistika

Logistika

Godina
studija

l.godina
diplomskog

1.godinag
diplomskog

2.goding
diplomskog

l.godina
diplomskog
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4. LOGISTICKI PRAKTIKUM

IRJEgENJE TRECEG TIMA

WO Hrvatska posta

Logisticki praktikum

O Hrvatska posta et
Uvod

= Univerzalna postanska usluga
= Nedostupnost otoka
= Generiranje visokih troskova

4,0




4. LOGISTICKI PRAKTIKUM

O Hrvatska posta —m

Svenice 3
Prijedlog rjeSenja
= Distribucija neadresiranih posiljaka
= Reklamni katalozi maloprodajnih trgovackih lanaca

\O Hrvatska posta =
Postupak pri rjeSavanju

= Definiranje otoka pogodnih za neadresiranu distribuciju- broj konkurenata

» Broj kucanstva 1= Sartivica Bk !
g 158 Otok T raseqs Bt |8rog worsurenses [ivoi lecstn

= Broj letaka 160 Fab T Benpl 90 3 FR
161 Pab Rat Serter 73 3| 141
162 Bab P30 K3 mpot 384 3 105,
163 Rab Fab Mhindenlje 73 5| 1
168 Rab L21g Palit £35) 3 19
165 Rab Rab F %)) 3| 57
166 Fab Fab Supetacshy Orags 2] 3 11&
167 e 0 Wk 3334 a P
183 e lﬁ Byt 4 ¢ ﬁ
169 e P l&.u 33, a E |
170 €k e it q 4 Eh
1710 P_.n | (s 7| 3 73
172 6k m Lakmanin | & E
175 ke F:_t Unardeés E{ 3
174 o e Moo hnits 2l & a
175 0 Mursg :_3{ )
1% et ek | ) 54 & zg
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4. LOGISTICKI PRAKTIKUM

Postupak pri rieSavanju

» Broj letaka za postanski ured- vrijeme sortiranja (10s/letak)
* Studenti- troSak sortiranja (25kn/sat)

= Trodak distribucije letaka od sortimice do PU

= Udaljenost

= Masa posiljke (65g/letak)- MIT- svakih 100kg — 0,3L/100km

= Jooy renana ~ ) |-
ame ot
0
T
52 143
rrrrr s
207

[ A

Postupak pri rieSavanju

= Volumen posiljke

sk

4,2




4. LOGISTICKI PRAKTIKUM

Postupak pri rieSavanju

=\/rijeme potrebno za dostavu letaka
1= 30m

v=5,5m/s

a= 2m/s?

= 15s/letku- 2 sata- 500 letaka/postar/dan

Broj sati rada

= Zakon o radu

= Koeficijent iskoristenosti radnog vremena postara

e ,'t; %E‘ I{.‘.‘i i .'J"'-?'E. ..J”'-““ .f.J"’.'.".‘..“?',‘"‘:’ IM UL i ST TR M SO LU
Y juia (e 0 0 ] m us 04 8 1 1
Lgmn_jossa ¢ w_ | wm m i n u I u L
o Tokira 14 w Bl @ it [ 7] 14 u 1
g Pety 'm e w | e | w % T m 1
” Pt Seomeiicn 3 108 & £ 18 [ 17 b 1
= l ¢ | | w | w il I w [ w |
';—_E ﬁ 9 [ w [ w [ w 7R m ] 3

Postupak pri rieSavanju

Odabir distribucijskih podrucja
= Podrucja s malim brojem kucanstva, isporuéni PU, lokacija trgovina,

posiovni objekti, broj konkurenata
3 n
s leparuini PU
A Isparulni U

172
1267

S

sleleleleie el le

Bli [Ble s 2[5 BIEN |5 |8 m]s |

isparulni U
Ispenatni FY

Isparutni AU
lsparuini U

e ol oo | ko
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Postupak pri rjieSavanju
» Odabir distribucijskih podrugja
=Ugljan

4




Postupak pri rjieSavanju

= Odabir distribucijskih podrucja

45




4. LOGISTICKI PRAKTIKUM

O Hrvatska posta M
Krk

O Hrvatska posta ———
Kontrola distribucije

= Zahtjev korisnika usluge- naplata
* Implementacija GISa i ugradnja GPS uredaja




4. LOGISTICKI PRAKTIKUM

Kontrola distribucije

« Trogak sortiranja

« Zanemaren frofak prijevoza od sortirnice do PU

* Maknada postaru (800kn/mjesstna)

« Yrijeme potrebno postaru za distribuciju neadresiranih posiljaka
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Prorac¢n prihoda i zarade
= Cijena distribucije neadresirane posiljke (troskovi/letku i cijena konkurenta)
Prijediog: 43 lipafletak
44 lipafletak

45 lipafletak
46 lipa/letak
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4. LOGISTICKI PRAKTIKUM

3.ZADATAK - ZAGREBACKA PIVOVARA

Utemeljena 1892. godine, Zagrebacka je pivovara danas jedna od najvecih tvrtki u Hrvatskoj i
vodedi proizvodac piva na domacem trzistu. Stalnim ulaganjem u najnovije tehnologije za
proizvodnju i implementacijom sustava za upravljanje kvalitetom, te modernim sustavom za
upravljanje poslovanjem ostvareni su znacajni rezultati u postizanju trajne kvalitete proizvoda,
procesa kao i zadovoljstva kupaca.

ERP ili Enterprise Resource Planning je informaticki sustav koji predstavlja vrhunac management
alata koje poznaje moderno poslovanje. ERP sustav ukratko, kroz jednu aplikaciju vodi racuna o
svim resursima tvrtke neovisno o tome govori li se o osoblju, zalihama, potrazivanjima,
proizvodnii...

Sustav za upravljanje poslovanjem kojeg koristi Zagrebacka pivovara je SAP. U ovom praktikumu
dotaknut ¢emo se SAP modula za unos narudzbi i procesa narucivanja u primarnoj logistici.

Trenutni proces zaprimanja i unosa narudzbi primarne logistike pocinje tako da kupci salju
narudzbe e-mailom u obliku Excell dokumenta koji sadrzi Zeljene kolicine artikala. Ukupna
koli¢ina narucene robe za primarnu logistiku iznosi 26 industrijskih ili 32 euro palete. Operater
Odjela za zaprimanje narudzbi provjerava kolicine i dostupnost artikala te nakon toga narudzbu
unosi u SAP. Narudzba se unosi u sistem tako da se kreira prodajni nalog u koji se ru¢no unosi
Sifra kupca, Sifre i kolicine narucenih artikala.

ZADATAK:

U skladu sa razvojem IT tehnologije napraviti novu procesnu mapu procesa zaprimanja i unosa
narudzbi. Cilj je osuvremeniti proces narucivanja pocevsi od samog kupca (slanja narudzbi),
obrade narudzbi, do kreiranja prodajnog naloga / transfera odnosno unosa narudzbi u SAP. Od
vas trazimo da osmislite Sto inovativniji nacin narucivanja i da svoje idejno rjeSenje predate u
pisanom obliku potkrepljeno procesnom mapom.

Procesna mapa opisanog procesa se nalazi u nastavku.

49




4. LOGISTICKI PRAKTIKUM

Dogadaji i zadaci Tko je ukljuéen Sustavi
| | |
| | |
| i i
| [} [}
| 1 1
| | |
i i i
| | |
| i i
| ' '
| I I
| [} [}
| 1 1
| | |
| - i i
| Kupci, Skladista ' Excel files :
! R | !
| 1 1
| | |
(11} R anER R aEEEER [ 111 aEEEER T (11} EnEEER (11} | R anER R 1
| | |
| i i
| i i
| ! !
Zaprimanje nanidshi - ! ) ) ) ! !
provjera raspolozivosti || Odjelza zapnmanje | I
i | narudzbi-operater ' i
| R | |
| i i
| 1 1
| [} [}
| I I
i i i
......... sl ... wl
| i i
| : :
, | | Odjelza zaprimanje | SAP I
|zrada prodajnog naloga / i . i i
fransfera i narud#bi -operater R i i
| | |
| I I
| : :
| I I
|
i 1| Odjel za zaprimanje ;
Povrainainformacija lzdavanje naloga za utovar | narudzbi - operater e-mail SAP
kupcu (wiijeme i mjesto u Skladistu ! R
! ]
|
|
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IRJESENJE PRVOG TIMA

ZAGREBACKA

SADRZAJ

01




UvoD

Baza podataka

EUPAC_1 ELRAC_2 KUPAC_2

TI J EK P OS LOV A DOGADAI T ZADACI UKLIUCENI SUSTAVI

—
putmm
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TIJEK PODATAKA

[ INFORMACUA

PROTQOTIP APLIKACIJE

* https://balsamiq.cloud
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ZAKLJUCAK
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4. LOGISTICKI PRAKTIKUM

IRJESENJE DRUGOG TIMA

Logisticki
praktikum ZAGREBACKA ( )
= PIVOVARA “smse#

adatka LA-’# Chie

- Trenutni proces zaprimanja i unosa narudzbi primarne logistike
podinje tako da kupel 2alju narudibe e-mailom u obliku Excel
dokumenta

* Operater provjerava koli¢ine i dostupnost artikala i unosi u SAP

- Zadatak |est da se u skladu s razvojem IT tehnologije napravi nova
procesna mapa procesa zaprimanja i unosa narudzhi

« Cilj: Osuvremeniti proces narutivanja od kupea do kreiranja naloga

- Ideja -> Mogucnost uvodenja web portala i aplikacije u sustav
poslovanja | proces narucivanja
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Web Portal

Web Portal

- Posebno dizajnirana web stranica koja sluZi kao jedinstvena tocka

pristupa informacijama

- KnjiZnica personaliziranog | kategoriziranog sadrZaja

- Pruza odreden izgled | dojam organizacije | poduzeda te osigurava

kontrolu pristupa | postupaka

- Dostupni s vide vrsta platformi

IAGREBACXA
PIVOVARY
Qe
- Karakteristike:

* Fleksibilni sadrzaj i 1zgled

« Jednostavno sucelje za dizajn

* SnaZan alat za suradnju

* Laka prijava korisnika

* Vrlo moéno okruZenje za razvoj

* Omegucuje vodenje statistike
]AGRTB'AL‘M




Web Portal:
prijava

Web Portal:
SEVE

- Pocetak procesa zapocinje prijavom u portal Zagrebacke pivovare
- Korisnicko ime i lozinka

- Zasticen od zloupotrebe

AR
&

Al

L\

57




Web Portal:

selekcija

Web Portal:

selekcija

+ Nakon prijave pristupa se stranici s ponudom

* Oznacavanje artikala pomocu checkboxa

- Ispisivanje u tablici s vrstom palete i koli¢inom proizvoda
* Preglednost, ditkost | urednost

D)

Al




Web Portal: * Nakon izvriene provjere ispravnosti, narudZba se alje kliktajem
sla nj e na gumb "Naruc/”

naru d i b e + Kao potvrda pojavljuje se iskocna poruka "Naruceno!"”

Zagrabatka pivovars

Web Portal:
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Web Portal:
pogreske u

slanju

Web Portal:

pogreske u
slanju

- Operater provjerava stanje zaliha na skladistu

* Ukoliko na stanju nema dovoljne kolidine proizvoda operater

kontaktira korisnika portala
—siskoéni prozor s objasnjenjem
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Web Portal:
pogreske u

slanju

*Obrada zaprimljenih narudzbi

FAGREBACKA
PIVOVARA

&)

Aplikacija
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‘Preuzimanje zaprimijenih narudzbi i postavljanje u aplikaciju
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- Kreiranje | predaja prodajnog naloga:
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IRJESENJE TRECEG TIMA

__ 1. Prikaz baze podataka (SQL)
i Myl Diota Trme
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Slika 2: Dijagram baze podataka




- 2. Visual Studio sucelje za operatere
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uning [Sqltonacticn comnmction = nme Sqllormection *Server=0ESCTOP-MPASPLLY L SGLEMPRESE; Databare=Zegrabaiks plvovars; Intaprated Swcurity = True®))

privats vold button? Clickichject smnder, Svantiops a)

CH naredba Sqllcerend comsand = new SqlCcemand) “UPDATE Artik] SET Quankityd k = Quantiiyd ki ‘% 4 ehia. al.Tuxk 4+ “° whare IDArtikl = 4 &
*UPDATE Artikl SET Quantibyd k = Quantikyd ki ' 4 thisCoujukel.Text + ' whees acEikl = 1% 4
*UPDATE Artikl SET Quantityd k = Quantikyd ki ' 4 this.Starcprasenl.Tect + *' whees A-tikl = 1003° 4
*UPDATE Artikl SET Quantityd k = Quantikyd ki ' 4 this.Stellal.Text & ' whars IDArtikl = 1084° 4
*UPDATE Artikl SET Quantityd k = Quantikyd ki ' 4 this.Becksl.Taxt & *' whers Mactikl = 3%, agl);

command .Conmmcticn.Opmi ;
, command . Bxos cutabonQuary( §;
¥

Slika 3: Sudelje za “update™ zaliha | CF naredba

- 2. Visual Studio sucelje za operatere
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CH naredba Sqllcerend comsand = new SqlCcemand) “UPDATE Artik] SET Quankityd k = Quantiiyd ki ‘% 4 ehia. al.Tuxk 4+ “° whare IDArtikl = 4 &
*UPDATE Artikl SET Quantibyd k = Quantikyd ki ' 4 thisCoujukel.Text + ' whees acEikl = 1% 4
*UPDATE Artikl SET Quantityd k = Quantikyd ki ' 4 this.Starcprasenl.Tect + *' whees A-tikl = 1003° 4
*UPDATE Artikl SET Quantityd k = Quantikyd ki ' 4 this.Stellal.Text & ' whars IDArtikl = 1084° 4
*UPDATE Artikl SET Quantityd k = Quantikyd ki ' 4 this.Becksl.Taxt & *' whers Mactikl = 3%, agl);

command .Conmmcticn.Opmi ;
, command . Bxos cutabonQuary( §;
¥

Slika 4: Sudelje za “update” zaliha | CF naredba




—_— 2. Visual Studio sucelje za kupce
IAGREBACKA ) P
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Slika 5: Sufelje za narudibe

—_— 2. Visual Studio sucelje za kupce
IAGREBACKA ) P

private wodd textBoxB LostFocus{object sender, Systes.fwentirgs )
it g
bool izWuseric = s, TryPerse|tectBoul, Tewt, out m);
if {lisHumeric) retwn;
uiimg {Sqlfennection connmetion = mw Sql€ennect icn [ Server=DESCTOP -MPATRLL\\SOLEXPRESL; Database=lagrebadka pivevara; Integrated Security = True™))
SqlCommsnd command = new SqlComsandd"select * from Artlkl left join Stavka om ArtiklID=ID&rtERl © +
“where Quantityintocks=" + textBowB.Text + ° and Maziv = ‘Corena’™, sql})
comsand . Connection, Openi ) §
Sqliwtsieader reader = cosmand, ExecubeReader]);
if {!resdar HasRows)
pleturabaxi Wisible = Talis;
I
else
pilctureboxl. Wisible = trus;

H
comeand.Connecticn. Clowe();

Sk & “LostFocus™ event | “S0L guery™ 20 proviery dosfupnost! uplsane koliding na zolihama
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IAGREBACKA ) P

o 0 | e

Slika 7: Sufelje za narudibe

J— 2. Visual Studio sucelje za kupce

IAGREBACKA

Prikaz naredbe koja potvrdivanjern narudibe oduzima upisanu kalifinug iz “QuantityinStock™ za svaki artikl

Omoguduje FIFD sustav zaprimanja narudibi

SqlCommansd Command = new Sqllossend("UPDATE &rtlkl SET GuantitylrStock = Guantityledfock - °7 + this,textBoel, Text + 7' where IDertikl = 47 +

TUFDATE &rrlkl SET GuantitylnSTock = Quantitylrdtock - 7 + this,testBou? . Text +

comeand, Cornectlon . Open(] |
comegni, Evecuteoniuery (] |

*where IDGCTLKL = 17
TUFDATE &rrlkl SET GuantitylrdTock = GuantitylrStock - 7 + this,textBoes, Text + ™'
"UFDATE &rrlkl SET Guantitylrdtock = QuantitylrStock - °7 + this,textBoees. Text + ™'
“UFDATE &rrlkl SET GuantitylrStock = QuantitylrStock - 7 + this,textBeed, Text + °°

whire ID&TLEL = LE83™ ¢
whire ID&TLEL = LE3L™ ¢
where ID&rTikl = 37, sqll}

Slika 8: C& naredba
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S 4. Primjeri analize podataka

--3g1 wpit
=SELECT TOP 1009 [Naziv]
,[QuantityinStock]
. FROM [Zagrebsika pivovera], [dbo].[Artikl)

wo% -
3 Rests 3 Messages
Naaw GuanttyinSieck
o] 2
Tomeslay 455
Beck's 1754
Corona 1965
Hoegaarden 268
Lete Bond 582
Lowerteas N
Niciadho 365
Steropramen 1857
Reladncs 1715

Rezultat -

WU W -

-
&

Slika 10: SQL upit i rezultat

4. Primjeri analize podataka
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4. Primjeri analize podataka

select Maziv,sum(Kolifina) as 'Uk. Kelifima'

SQL upit

Rezultat -

from artikl left join Stavks on ArtiklID=IDArtikl

group by Naziv
order by [Uk. Kolifina] ase

Mm% -
= | Hﬂ-ll E'.,]Hlulpl
Mazr Uk Koléna

1 1550
2 Carona 1569
3 Stampramen 2003
4 Leffe Biond 2051
5 Lowenbrau 275
& Chujske 2265
7 Tomidaw 53
8 MikEcha 278
9 Hoegaaden 2861
10 Beck’s 524

Slikg 11: SQL wpit § rezuitat

4. Primjeri analize podataka

ABC analiza zaliha
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Prodaja po artiklu
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IAGREBACKA

Rezultat -

IAGREBACKA

+ Sezonske varijacije

4. Primjeri analize podataka

Eselect sum(Kolifina) as ‘Prodsna kolifina' ,month{DstusIzdewenja) as “Mjeseci”
from Stavka left joim Marudzba on NarudzbalD=IDHarudzba
groap by wonth(Detumlzdavanja)

order by sonthiDatumlzdavania) asc

% -
[T Remita t:iﬁ-pl

Frosfara keldng My

| -
2 45T 2
3 =i ] |
£ 2280 4
LI v 5
B Fep] [
7 it b ki
(] 147 ]
] 5 ]
w3 ]
mn 1915 mn
2 e 2

Siika 12: 5QL upit  rezuitat

4. Primjeri analize podataka

ST EEEEEEEE

Prodaja po mjesecima

1 z 3 4 5 fi 7 B ] 1 u 1z

mjeseci
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SQL upit ‘

Rezultat -

Jednastavnl model narudivan]a
keristenjem IT tehnaologije

smanjena je mogucnost pogreike

efikasnljl | efektivnijl proces

upravljanja zalihama

4. Primjeri analize podataka

 group by customerfans|

Eselect sum{Kolifina) asz'Uk. keclifima',customertame
from Artikl left join stavka on ArtiklID=IDArtikl
left join Narwdzba on IDMarudrba=HarudrbaID left join Kupac on KupacID=IDKupa:c

% -
[0 Resubs [y Messages
L kohling  cusomerhlame

t[E ] ket
2 BT Fupac?
3 38 Hupasd
4 1825 Kupacd
5 M2 Hupach
[ ¥ Hupash
7MW a7
B 144 Kipach

Siika 13: SQL upit  rezuitat

3. Zakljucak

Diagadia i | rachac

Thie jur akiuten

Shika 14! Novg procesna mopa

71




4. LOGISTICKI PRAKTIKUM

KOMENTARI RJESENJA | PROGLASENJE POBJEDNIKA

Predsjednica Organizacijskog odbora izv.
prof. dr. sc. Jasmina PaSagi¢ Skrinjar poziva
gospodarstvenike da prokomentiraju rjesenja
timova, te proglase pobjednicki tim. Prva se poziva
predstavnica Atlantic grupe gospoda Darija Pizent,
direktorica upravljanja lancem opskrbe za stratesko
distribucijsko podrucje Hrvatska.

Gospoda Darija Pizent Cestitala je svakom
timu na ulozenom trudu navodedi da odluka nije
bila laka za donijeti. Njezin komentar bio je: ,S
jedne strane nijedan tim nas nije ,izuo iz
cipela" medutim svaki tim je isprezentirao drugacije
rjeSenje tako da kad bih morala birati po svakom
caseu posebno mislim da bi tu istaknula tim broj
jedan za rjeSenja, za kolege u Zagrebackoj pivovari
i HP, kad bi gledali samo nas case Atlantic grupe, tu
je bila neodlu¢na borba izmedu tima broj dva i tima
broj tri, unato¢ puno matematike i izracuna mislim
da ono $to nedostaje u cijeloj prici je praksa i mozda
samo sugestija vama ili vasim sljedbenicima u
novim projektima da kad dobijete priliku na neki
nacin dodi do poslodavca, uci u skladiste da se zaista
posvetite najvise onome Sto vidite na terenu, u
samom skladistu, na samom kamionu prilikom
utovara i da ne zaboravite sagledati Siru sliku od
pocetka do kraja procesa." Najvecim nedostatkom
smatra izostanak opravdanosti investicije u roll
kontejnere i koliko je to izvedivo u samoj praksi, a
svako se rjeSenje baziralo na krutim matematickim
izracunima koji u stvarnom okruzenju ne mogu
opravdati investiciju koja nije toliki novitet na
trzistu. Na samom kraju, gospoda Pizent pohvalila
je prezentacijske vjestine tima broj dva, ali je
konacna odluka dodjele nagrade pripala timu broj
jedan.

Sljededi predstavnik bio je gospodin Mladen
Puzak, izvrSni direktor Divizije ekspres Hrvatske

poste, koji je prokomentirao rjeSenja i proglasio
pobjednika u  zadatku  Hrvatske  poste.
Gospodin Puzak kratko je komentirao kako
je bilo izuzetno zanimljivo i zabavno pratiti
prezentacije svih timova, te nakon vijecanja sa
svojim kolegama donijeli su odluku: , Tim broj dva
dao nam je zapravo jedan cjelokupni dojam svih
ovih kriterija i evo bas se veselim da nam se svi
skupa od sva tri tima javite u Hrvatsku postu jer sam
siguran da za vas tu postoji velika budu¢nost."

Zadnje proglasenje izlagao je predstavnik
Zagrebacke pivovare gospodin Dubravko Tomé,
direktor proizvodnih i logistickih operacija za
Hrvatsku i BIH. Gospodin Tomé naglasio je kako je
odusevljen razinom truda i entuzijazma uloZenih za
pripremu case study-a. Napomenuo je kako je svaki
tim imao odredene kvalitete koje su otezavale
odluku, a velik dio ukupne ocjene odnose iizlagacke
kvalitete. Tim broj tri tako je imao kvalitetan
statisticki dio, tim broj dva graficki prikaz, a
sveukupan pobjednik je tim broj jedan.
~Napomenuti ¢u zasto, imali ste tu nekoliko stvari
gdje ste napravili jedan iskorak, pod jedan sigurno
je bilo najbolje elaborirano rjesenje u smislu
cjelokupnoga koncepta, imali ste najvise
sadrzajnosti u toj cijeloj prici, graficki ste vrlo to
lijepo izlozili, strukturirano korak po korak, obratili
ste pozornost na jedan segment koji je nama kao
proizvodacu iznimno bitan, a to je zadovoljstvo
kupaca sto nije drugdje bilo spomenuto." Za kraj,
pohvalio je jos jednom sve timove i naglasio da je
apsolutni 'Sampion' tim broj jedan.

Na samom kraju pozvan je predstojnik
Zavoda za transportnu logistiku prof.dr.sc. Kristijan
Rogi¢ da prokomentira vlastito videnje rjeSenja
studenata natjecatelja. Profesor Rogi¢ bio je
odusevljen prisustvovanjem gdje su studenti u
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novoj ulozi — ulozi predavaca. Najve¢om kvalitetom
smatra inZenjerske osobine koje predstavljaju
rjeSenje konkretno zadanog problema iz realnog
gospodarskog sektora. Zahvaljuje se tvrtkama
partnerima na sudjelovanju i daljnjem razvijanju
projekta: S obzirom da na zavodu mislimo da je to
jako dobar nacin povezivanja gospodarstvenika i
nase institucije nadam se da ce se ova prica Siriti
dalje. Posebno bih htio istaknuti zasluge

profesorice Pasagi¢ Skrinjar koja je ovaj projekt
pokrenula i koja ga svake godine podize na jednu
novu razinu."

Profesorica PaSagi¢ Skrinjar se zahvaljuje
profesoru Rogicu te najavljuje sljedecu stavku na
programu kojem je ona ujedno i moderator, a to je
okrugli stol pod nazivom ,Inovativne tehnologije u
logistickim procesima™.

/3



4. LOGISTICKI PRAKTIKUM

OKRUGLI STOL
INOVATIVNE TEHNOLOGIJE U LOGISTICKIM PROCESIMA

25.svibnja, 2018.

Zagreb, Republika Hrvatska
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OKRUGLI STOL ,, INOVATIVNE TEHNOLOGIJE U LOGISTICKIM PROCESIMA"

Okrugli stol sluzbeno otvara profesorica Jasmina Pasagi¢ Skrinjar koja je ujedno i
moderator okruglog stola. Uvodni osvrt tice se zadataka koje logistika u svom znacenju ostvaruje
i kako nam v izvrSavanju istih pomazu inovativne tehnologije i rjeSenja. Ponekad su inovativna
rjeSenja prva faza realizacije zahtjeva. Postoje nuzni uvjeti koje treba ispuniti za uvodenje neke
nove tehnologije, a oni su ponekad teski pa se stoga odustaje od same implementacije. ,Faze
implementacije vrlo Cesto znaju biti ,bolne" promjene na koje u pravilu zaposlenici nisu spremni,
pa je potrebno uloziti dodatan napor za njihovu funkcionalnu implementaciju” - napominje
predsjednica Organizacijskog odbora, profesorica Pasagi¢ Skrinjar. Prije postavljanja pitanja
gospodarstvenicima ukratko je objasnila cilj okruglog stola i ulogu tehnologija u logistickim
procesima. ,Ovaj okrugli stol koji smo organizirali ima zadatak objasniti nam prednosti,
poteskoce, eventualne nedostatke primjene odredenih inovativnih tehnologija u realnom
sektoru. Takoder ¢emo imati priliku Cuti promisljanja akademske zajednice o ovoj temi i
razmotriti razmisljanja, Sto mozemo ocekivati u buducnosti tj. u kojem smjeru Ce se razvijati, Sto
ocekujemo, koje inovacije ¢e biti prisutne u buducim logistickim sustavima. Mozemo utvrditi da
se tezi upotrebi, primjeni novih tehnologija i inovativnih rjesenja kojima ¢emo ubrzati prelazak
na siguran prijevozni sustav sa niskim razinama ugljika, bit ¢e upotreba bespilotnih letjelica kao
buducih nadina prijevoza tereta. Isto tako promice se kontinuirani razvoj akademskog
istrazivanja i obrazovanja u podrucju logistike, posebno u digitalizaciji prijevoza tereta kao i
ostalim logistickim procesima. Dizajniraju se digitalne platforme za razmjenu elektronickih
informacija kako bi se osigurao pojednostavljen, neometan, transparentan, siguran i povjerljiv
protok informacija bez papira medu poslovnih subjektima. Poticu se istrazivanja i inovacije koje
imaju vaznu ulogu u razvoju ekoloski odrzive i digitalizirane logistike kao i vece interoperabilnosti
i medupovezanosti IT sustava i usluga. Razvijaju se IT sustavi koji su sve vazniji ¢imbenici u
realizaciji logistickih procesa. IstraZzuju se najnoviji digitalni trendovi kao Sto su ,Big data",
.Blockchain® te slicno i odluCuje se koje su najbolje prilike za pojedino poduzece. Tradicionalni
poslovni modeli se radikalno mijenjaju. Danas smo okupili i gospodarstvo i znanost kako bi
odgovorili na neka pitanja vezana za ovu tematiku pa bih vam predstavila paneliste, iako su oni
danas predstavljeni par puta.”

Prvo pitanje odnosi se na implementaciju novih tehnoloskih rjesenja koja su panelisti
uveli u svoje procese, te kakva su njihova iskustva u dosadasnjoj implementaciji.

Gospoda Darija Pizent iz Atlantic grupe:

.Mogu se pohvaliti da smo u 2017. napravili niz iskoraka u tehnoloskom smislu. Jedan od daleko
najznacajnijih projekata bio je wuvodenje ,Voice picking" tehnologije. Inace ,Voice
picking" tehnologija kao takva je na trzistu zastupljena vec preko 10 godina, i imala sam osobno
priliku testirati ju 2006., medutim tada jos nije bila spremna do kraja. Ovaj put kada smo uvodili
»voice" tehnologiju, ona se sama po sebi besprijekorno uklopila u nas proces, s tehnoloske strane
nije bilo apsolutno nikakvih izazova prilikom implementacije. Ono Sto bih istaknula kao
najznacajniju prepreku u tom projektu bio je naravno ,change management" i pripremiti
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djelatnike na ,voice" tehnologiju. Implementacija sama, testiranje je trajalo nekih mjesec dana,
od toga dva do tri dana testiranja tehnologije, nakon tog priprema djelatnika na nove uredaje i
nakon svega mogu reci mjesec dana uspjesan ,go live" u naSem centralnom skladistu u Zagrebu
i skladistu u Splitu, naravno svi ciljevi su bili ostvareni i investicija se pokazala itekako
opravdanom.”

Gospodin Dubravko Tomé iz Zagrebacke pivovare:

~Imamo nekoliko aktualnih stvari, nisu tako velike kao ova investicija koju je spomenula gda
Pizent, medutim mozemo redi da su to neka zanimljiva rjeSenja, ono Sto je sigurno trenutno
najaktualnije, a bit ¢e definitivno sve aktualnije s obzirom na rastuce cijene energenata,
konkretno nafte, ono Sto trenutno radimo je prelazak sa plinskih ceonih vilicara na elektri¢ne
vilicare. To nije novost, ali definitivno je korak prema naprijed i tiCe se raznih aspekata,
prvenstveno ono $to je kod nas vazno, a to je opravdanost investicije, ali ima i drugih pozitivnih
efekata, to je naravno manje zagadenje, odnosno manje emisije Stetnih tvari. Tu je bitno
napomenuti da se ta tehnologija elektri¢nih vilicara takoder razvija, ono Sto je nama dugo godina
bio problem je bio tip baterija koje se koriste u njima, autonomija, nacini punjenja, vrijeme
punjenja i sve ostalo. Ta se tehnologija definitivno razvija i s obzirom da je nasa logistika brza,
radi sa kabastom brzo rotiraju¢om robom, prepreka nam je definitivno bila to Sto tehnologija jos
nije bila razvijena do te mjere da nam moze ispuniti zahtjeve, da ne moramo uzimati vedi broj tih
jedinica kako bi odradili sve ono isto Sto trenutno odradujemo sa klasi¢nim plinskim vilicarima.
Ona je dosla do te mjere gdje mozemo postici istu efikasnost uz prakticki sve pozitivne efekte
koji se ticu koristenja elektri¢ne energija umjesto plina kao pogonskog sredstva. Nekakve druge
stvari na kojima trenutno radimo, i koje su nam aktualne i Sto zvuci malo vec futuristicki, ali
trenutno imamo u planu nabavu i to ¢emo vrlo brzo realizirati, nabavu drona, za kontrolu nase
skladisne lokacije u Zapresicu gdje na velikoj vanjskoj povrsini skladistimo nasu ambalazu, gdje
smo vidjeli da ne mozemo nikako dobiti dobar pregled to¢nog rasporeda cijeloga tog prostora
koji je iznimno velik i da u stvarnosti sa tim sad vec tim jeftinim rjeSenjem kao Sto je dron
dobivamo najlaksu vizualnu mogucnost uvida kako je Sto trenutno rasporedeno i kako mozemo
napraviti napredak. Ima tu jos nekakvih odredenih drugih stvari u koje jesmo investirali i koje se
pokazuju iznimno interesantnima, ali to je ono na ¢emu ¢emo se zadrzati za sada.”

Gospodin Mladen Puzak iz Hrvatske Poste:

»Meni je prije svega interesantno vidjeti da je HP zapravo ovdje na ovom panelu i razgovara o
logistici. Ja sam osobno u HP zadnje dvije godine i kada mi je netko pri¢ao prije o HP, mislio sam
,to nema veze sa logistikom", uvijek sam se borio za taj stav, a evo to Sto sam ja ovdje znadi da
se HP mijenja. Sto se ti¢e same inovativne tehnologije u HP-u, prosle godine smo investirali u
nove strojeve za razvrstavanje pisama, trenutno imamo vrlo velike moguénosti razvrstavanja,
nekad je to bio manualni proces, sada to vise nije. Gradimo veliki logisticki centar, u njemu ce biti
visokoregalno skladiste od 6000 m?, tako da imamo jedan iskorak i u taj segment. Imamo nasu
platformu ,, Zuti klik" sli¢no kao ,ekupi* tako da smo i u tom segmentu aktivni. Komentirali smo
digitalnog postara, svaki postar danas dobio je tehnologiju da sve ono sto je nekada radio
manualno pisao na papiru, danas zapravo odraduje digitalno. Razvijamo niz kognitivnih stvari sto
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se tice djelomi¢no umjetne inteligencije, neuronskih mreza, ¢iji razvoj vodi kolega Denis koji je
ovdje s nama danas prisutan. Hrvatska Posta, ja bih rekao, je jedina koja dnevno obilazi preko
milijun kucanstava, imamo najvecu adresnu bazu podataka i siguran sam da tu postoji definitivno
prostor za daljnji razvoj, investicije, inovativnosti. Sto se samih ograniéenja ti¢e, organizacija kao
Sto je kolegica Darija spomenula je nesto sto je vrlo kruto, definirano, zatvoreno i onda kad dode
inovativni aspekt onda imate 1001 razlog zasto nesto ne bismo, a zasto nesto bi. Veseli me
Logisticki pakrikum, mladi ljudi koji su ovdje prezentirali 5to je prof. Rogi¢ spomenuo da fakultet
potiCe tu jednu kulturu razmisljanja iako je tehnicko-tehnoloski i Sto je kolega spomenuo i
prezentacijski na kraju u tome vidim definitivnu buducnost jer ova inovativna pri¢a bez ovog
svega ovdje nema smisla.”

Drugo pitanje je: ,Koliko se znanstveni sektor upoznaje s inovativnim tehnologijama
kroz simpozije i trendove, te koliko su ukljuceni u podrugje istrazivanja?"

Redovni profesor Kristijan Rogic¢, predstavnik Zavoda za transportnu logistiku:

~Dosta zanimljivo pitanje, ali kako se upoznajemo? To nam je na neki nacin posao, nas posao je
istrazivati nove tehnologije i da pratimo trendove jer inace ne bi imali Sto studentima pricati
sljedecih godina. Ono sto stalno radimo je da preko projekata u koje smo ukljuceni, to sui strucni
projekti, istrazivacki projekti, nastojimo i kroz suradnju sa drugim sveudilistima u Europi biti
ukljuceni u ono Sto se deSava u istrazivackom sektoru. Drugi dio je okrenut individualnim
afinitetima pojedinih znanstvenika koji se bave pojedinim segmentima. Tredi dio je kroz strucne
projekte kojima onda nastojimo implementirati ta nova znanja i tehnologije u sektor kojim se
bavimo. To su tri osnovna mehanizma koje imamo. Ono Sto moram naglasiti, nama je ta suradnja
sa gospodarskim sektorom u tom segmentu razvoja i primjene novih tehnologija bitna upravo
zbog prijenosa tih znanja prema studentima, ako nasi studenti nisu informirani ili jednostavno ne
upijaju tu neku filozofiju koja potice inovacije ili razvoj, danas-sutra to vjerojatno nece biti u
stanju prenositi onim tvrtkama u kojima rade. Mislim da je taj dio prili¢no bitan, pogotovo danas
gdje se prakticki kroz godinu dana usvoji dosta novih tehnologija tj. ta krivulja stvaranja novih
koncepata i tehnologija se prilicno ubrzala i ubrzava se sve vise jer jednostavno, Sto tehnoloske
mogucnosti dopustaju danas, prije dvije godine nije bilo zamislivo. U svakom slucaju to je izazov
koji Ceka generacije koje ¢e danas sutra ulaziti u gospodarski sektor i koje ce biti odgovorne za
razvoj i primjenu novih tehnologija.”

~U kojem podru¢ju logistickih procesa smatrate da ce uklju¢ene inovativne
tehnologije najviSe doprijenijeti u boljoj realizaciji?"

Gospoda Darija Pizent iz Atlantic grupe:

~Tesko mi je sa pozicije supply chaina izvudi jedan segment da je bitniji od drugog od samog
odjela narudivanja robe, kontrole, zatim skladisnih manipulacija i transporta. Medutim, mogu
podijeliti s vama smjer u kojem smo mi krenuli fokusiran je u nabavnom i skladiSnom procesu i to
nam je plan za 2019. Ono na ¢emu radimo, jedan od projekata je naravno testiranje robotike i
bilo kakve vrste automatizacije u novom logistickom centru, pricamo o vili¢arima za koje ne treba
ljudski rad da bi njima upravljao, s druge strane u nabavnom procesu smo negdje vec u fazi
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testiranja kognitivnih alata, prediktivnih alata jer je buducnost zapravo vec tu, a to je da sav
“demand planer” bude zamijenjen sa umjetnom inteligencijom. To su recimo podrucja na koja
smo mi najvise fokusirani, inace cijela pria oko digitalizacije i transformacije je izuzetno nuzna,
da je ona vec pocela i da oni koji nisu spremni usli u bilo kakav oblik inovacija riskiraju da zapravo
ostanu negdje u zaostatku od svojih konkurenata. To je s moje strane fokus za iducu godiny, ta
podrucja, a dugoroCno naravno da se ta prica Siri, to je plan nekih pet do deset godina, gdje cemo
biti sa robotikom, sa dronovima, bespilotnim letjelicama u kontekstu transporta i autonomnih
vozila. To je jos u proboju, ajmo tako reci.”

Gospodin Dubravko Tomé iz Zagrebacke pivovare:

»Ja Cu se zadrzati na stvarima koje su u blizoj buducnosti o kojima mi sad intenzivno razmisljamo.
Ono Sto je sasvim sigurno aktualno bio je u biti i zadatak za studente, to je promjena sustava
narucivanja koji imamo za narudzbe s naseg centralnog skladista i to je nesto s ¢im idemo u
sljedecoj godini. Dodatno se bavimo sa uvodenjem automatizacije i prakticki mehanizacije
sustava manipulacije sa ambalazom, narodito s novonabavljenom ambalazom kojeg trenutno
odradujemo sve rucno, radi se o iznimno velikom procesu prakticki na neki nacin spajamo,
pokusavamo spojiti logistiku i proizvodnju gdje ¢emo doslovce jedan automatizirani pogon
pokusati ubaciti u nase skladiste u Zapresicu koje ¢e odradivati taj dio posla. Ono Sto nam je
izniman fokus za dugorocCnije razdoblje, to su rjeSenja koja se sigurno ticu koristenja drugih
oblika energije osim goriva. Jako mi se svidjelo da je jedan tim spomenuo to jedno rjeSenje
odnosno elektri¢no vozilo autonomije 150 do 200 km. Mislim da je to bio tim broj jedan. Ono Sto
nam je sigurno jos u fokusu i gdje razbijamo glavu koliko bi nam iskorak u smislu automatizacije
skladista donio benefite. Ono Sto je sigurno isto tako, cinjenica da i vlasnici i opcenito
gospodarstvo, sve je vise fokusirano na sto brzi obrtaj ulaganja, odnosno na sto krace povrate,
zato tu nemamo puno prostora razmisljati o rjeSenjima koja nisu dokazana, nego da uzimamo
rjeSenje za koje mozemo zaista opravdati da ¢emo imati taj brzi povrat ulozene investicije, cak
nije bitna toliko sama visina investicije koliko je bitno vrijeme u kojemu se ona vrada, s te strane
joS uvijek smo vise fokusirani na rjesenja koja su vec prakticki implementirana na samome trzistu.
Sto se ti¢e znanstvene zajednice i kako ona tu moZze doprinijeti, ja vjerujem da znanstvena
zajednica sigurno moze doprinijeti ¢ak mozda i s jednim nacinom, ne znam koliko se o tome do
sada razmisljalo ali vjerujem da znanstvena zajednica moze razviti mozda cak jeftinija i bolja
rjeSenja od onih komercijalnih koja trenutno na trzistu postoje i na taj nacin cak postati
konkurentna na samome trzistu.”

Gospodin Mladen Puzak iz Hrvatske Poste:

,Sto se ti¢e inovacija, strategija HP vrti se oko razvoja poslovanja, znanja, te razvoja opcenito.
Nas fokus je zapravo na krajnjem korisniku, smatramo da je HP tu logisticar. Dakle, kontakt s
krajnjim korisnikom je nesto Sto nas motivira, tjera, gura naprijed i ono Sto se kasnije upravo
reflektira kroz inovacije na nas logisticki proces. Mi zelimo da paket postane svjestan sam sebe
da moze nadi optimalnu rutu do krajnjeg korisnika u najkrace vrijeme s najmanjim troskom. U
tom smjeru smo zapravo usmijerili sve nase razvojne aspekte. Akvizirali smo i razvojnu kompaniju
i stvarno Zelimo da za tri do pet godina HP bude nesto Sto danas mozda jos niti ne vidimo niti
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znamo Sto bi trebala biti. Tu zapravo vidimo puno mladih ljudi koji ¢e, siguran sam, pridonijeti
tom cijelom procesu. Sto se samih inovacija ti¢e niti Iphone $to je danas nije bio u zaletku, bio je
Ipod pa je onda slu¢ajno dodao neki GSM unutra pa je postao ono $to je danas. Sto se ti¢e google-
a oni su napravili trazilicu, a kasnije su shvatili da ta trazilica ima jedan aspekt marketinske
kampanje. Facebook po sli¢noj prici, postao je najveca medijska kompanija. Mi HP smjestamo u
taj kontekst i sa svim tim maloprije spomenutim ocekujemo da u razdoblju od tri do pet godina
pokazemo Hrvatskoj javnosti a i Sire, Europi i svijetu da ovdje postoje pametni ljudi, institucije
koje razvijaju to znanje.”

Pitanje za prof. Rogica: ,Kojim se istrazivanjima i projektima bave Zavod i fakultet,
te Sto se planira odvijati u buducnosti glede tematike inovativnih tehnologija u logistickim
procesima?"

»Trenutno sto radimo je primjena kognitivnih softvera u skladiSnim procesima, to je prije svega
vizualizacija pomocu takozvanih VR naodala, ili naocala za virtualnu stvarnost i vizualizacija
pomocu naocala koje imaju Cip, sad ih ne znam toc¢no kako definirati, ali uglavnom to je drugi tip
naocala. Ono Sto se radi je primjena tih vizualizacijskih tehnologija u skladisnim procesima. Ono
Sto ¢emo raditi vjerojatno kao sljedece je primjena umjetne inteligencije, ovo Sto je kolegica
Darija rekla, jedna varijanta primjene umjetne inteligencije u sustavu prognoziranja potraznje.
Tako da su to nekakve trenutne stvari koje vrtimo, uz to ono Sto se otvaraju jesu novi pozivi
vezani uz sektor prijevozne logistike i uz sektor povratne logistike. Ono Sto je jedan segment
istrazivanja koji je vezan za sektor povratne logistike zapravo je primjena novih tehnologija i u
procesu prikupljanja otpada, pa ¢emo tu pokusati razviti inovativne tehnologije Sto se toga tice.
Ono Sto planiramo jesu malo slozenije price, recimo primjena ili barem koncept primjene ,Big
data"ili slozenih baza podataka u logisti¢kim sustavima i ono Sto nam ostaje otvoreno, to moram
iskreno priznati, nismo se previse doticali do sada, ali Cinjenica je da je automatizacija
proizvodnje i skladiSta vjerojatno sljededi korak koji ce se raditi u nekoj industrijskoj prici. Ovo
Sto je rekao kolega Tomé vezano za troskove automatizacije, iskustva su zapravo Sto se tice broja
osoblja u automatiziranim skladistima, on nije bitno manji nego sto je u klasi¢nim skladistima,
medutim to je osoblje Skolovanije zato Sto u automatiziranim skladistima ne treba onog tko
komisionira robu, ali trebate nekoga tko izraduje softver i nekoga tko odrzava mehanizaciju.
Zapravo, ono Sto je dobro za vas studente, vi podizete potrebnu razinu znanja ljudi koji s tim
upravljaju. Tako da s te strane tu svakako postoje izazovi i ono Sto je nama posebno izazov,
vezano za automatizaciju, to je u sljedecoj fazi uvesti ozbiljnije automatizaciju u nas nastavniplan
i program jer mislim da je to ono neposredno Sto studente ceka, ukljucujudi neka osnovna znanja
o umjetnoj inteligenciji koja ¢e vjerojatno trebati logisti¢arima barem da shvate koncept kako to
funkcionira da bi mogli s tim na neki nacin upravljati i posebno velike baze podataka koje imaju
izrazito visok potencijal u preciznijim prognozama potraznje. Tu se sad mogu kombinirati podaci
za jedno sofisticirano prognoziranje odredenih grupa proizvoda. Tako da mislim da su te neke tri
stvari, ta tri pravca ono sto nas trenutno sljededih dvije do tri godine ¢eka kao nesto Sto moramo
razviti da bi nase gospodarstvo, odnosno subjekti koji se tu pojavljuju, mogli dobiti kadar koji bi
im bio u stanju pratiti ono Sto se zapravo u svijetu dogada. S time da moram naglasiti, tu postoje
razliciti koncepti i dosta je to usmjereno prema vrsti opskrbnog lanca, ono Sto nisam spomenuo
je recimo 3D printanje. Postoje razna istrazivanja o tome na koji nacin ¢e 3D printeri utjecati na
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koncept distribucije, ako vi nesto mozete lokalno dobiti kao proizvod onda ga nema potrebe
distribuirati na klasican nacin. Tu je sad cijela industrija rezervnih dijelova, nekakvih sitnih
proizvoda i sli¢no koji ¢e u tom konceptu 3D printanja izaci iz klasi¢nog logistickog sustava.
Pitanje je kako ce logisticki sustav, odnosno logisticki operateri na to odgovarati. Ima tu jos dosta
pitanja koja se u buducnosti otvaraju, koja su sad tek u zacetku, ali koja Ce za pet do Sest godina
opet biti aktualna.”

Ponovno pitanje za gospodarstvenike: ,Postoje li u Vasim tvrtkama odjeli
namijenjeni za istrazivanja i optimizacije procesa ili koristite vanjske stru¢ne suradnike?"

Gospoda Darija Pizent iz Atlantic grupe:

+Evo konkretno u nasem slucaju unutar Atlantic trade-a i supply chain-a, ono $to smo uspjeli
napraviti unazad godinu, godinu i pol je da sami interno napravimo tu razdiobu izmedu razvoja i
operative. Smatram da je to bilo izuzetno nuzno i presudno u odredenom trenutku napraviti s
obzirom na dnevnu operativu i opterecenost u svim operacijama. Ne mozete imati operativca sa
pozicije voditelja skladista koji ¢e razmisljati o analizama, testiranjima, opravdanosti odredene
investicije, trebate imati Covjeka koji je ,open-minded" prije svega, koji se ne boji promjena, koji
prihvaca promjene, koji naravno istrazuje trzista, gleda sve Sto je na trzistu dostupno, analizira je
li to Sto je dostupno na trzistu primjenjivo u kontekstu naseg poslovanja i ima li vremena to
testirati i kasnije implementirati u sustav. Tako da se s nase strane definitivno pokazalo kao
benefit i iskorak dalje. Osim Sto trebate imati klju¢nu osobu unutar svog segmenta, ono sto se
pokazalo nuzno je takoder imati kvalitetnu podrsku IT-a, onih koji razumiju proces i koji su
takoder spremni s vama uci u neki pilot projekt i na prvom mjestu naravno podrsku uprave i
razumijevanje prema izazovima u supply chain-u danas i izazovima koji ¢e svakih mjesec dana ili
godine dana biti sve izazovniji, te zapravo pitanje opstanka kompanije dolazi do uspjesnog ili
neuspjesnog upravljanja supply chain-om. Tako da, nekakvu posebnu struku ne bih izdvajala, ja
sam ekonomist po struci, je li inzenjer, je li ekonomist, je li netko treci, bitno je da u podrucju
kojem radite budete spremni za nove ideje, za promjene, za istrazivanje trzista i biti u korak s
vremenom. Tehnologije koje smo danas spomenuli kolega Tomé i ja zapravo nisu inovacije
danasnjeg doba u nekom globalnom kontekstu i mislim da je klju¢no da ve¢ danas odete korak
naprijed i budete u trendu. Nesto Sto vam se mozda Cini sada nauc¢na fantastika, Sto radi Amazon,
Sto rade drugi veliki igraci, ne mora biti tako daleko za vas.”

Gospodin Dubravko Tomé iz Zagrebacke pivovare:

»Mi kao dio globalne korporacije nemamo odjel za istrazivanje unutar supply-a na razini zemlje
nego ih imamo na razini odredenih organizacijskih jedinica, konkretno Hrvatska je u
organizacijskoj jedinici Europe i mi tu imamo dva razvojna odjela, jedan je orijentiran na razvoj
novih proizvoda, dok je drugi razvojni odjel specijaliziran za supply, orijentiran na razvoj i
optimizaciju postojecih procesa i rjeSenja. Sto se ti¢e struke ljudi koji rade u tim odjelima,
naravno ovaj tko je orijentiran na razvoj novih proizvoda to su vecinom ljudi koji dolaze iz
razlicitih struka koje su vezane za pivarstvo, prehrambenu tehnologiju, sto se tice ovog drugog
odjela koji je orijentiran na optimizaciju postojecih procesa i rjesenja, on je dosta sSirok, ve¢inom
se sve radi o inzenjerima sa razli¢itih struka, od strojarstva, elektrotehnike, prehrambene
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tehnologije i logistike takoder. Imamo procese gdje kontinuirano suradujemo i sa jednim i sa
drugim odjelom. Ono Sto dodatno imamo unutar nasih postojecih procesa i to je na razini zemlje,
imamo odredene procese koji su usmjereni na inovaciju i koji se dogadaju ciklicki tijekom svake
godine gdje prakticki cijela organizacija i na lokalnom nivou sudjeluje u tim procesima, sve u
svrhu optimizacije trenutnog poslovanja i pronalaZzenja novih rjesenja iz kojih ¢emo izvudi
maksimalne moguce benefite, oni ne moraju biti samo financijski, oni ne moraju biti usmjereni
samo na bolju efikasnost, mogu biti usmjerenii na povecanje kapaciteta i nekakvih drugih stvari.
Tako da v biti Sto se tog dijela tice, cijela je organizacija ajmo reci na neki nacin zaista razvojno
orijentirana.”

Gospodin Mladen Puzak iz Hrvatske Poste:

,Sto se HP-a ti¢e, mi smo strukturirani da nam je razvoj ,ispod uha"“ i trenutno smjesten u
optimizacijski sektor unutar divizijskog ustroja. Svi zajedno imamo kao Sto sam spomenuo,
strateSku smjernicu razvoja znanja, osnovali smo akademiju HP-a i zapravo ovdje trazimo
prostor za sve inovacije i optimizacijski okvir gdje imamo jedan polivalentan pristup po razlicitim
znanstvenim disciplinama istom problemu, kako se Sto bolje pozicionirati na trzistu, opcenito.
Sto se ti¢e same struke nas ima 10 000, dakle svi su zastupljeni, od informati¢ara, ekonomista,
psihologa, tehnicara, logisticara. S tog aspekta svi su prisutni.”

Odgovorom na sva postavljena pitanja, ovime se zavrSava okrugli stol. Moderatorica
Jasmina Pasagi¢ Skrinjar zahvaljuje svim panelistima i gostima na dolasku i sudjelovanju, a
posebno gospodarstvenicima kojima je vrlo tesko uskladiti obaveze u tvrtkama sa organizacijom
ovakvog projekta. U idu¢em poglavlju slijede zakljucci okruglog stola.
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ZAKLJUCCI OKRUGLOG STOLA

1. Postoje nuzni uvjeti koje treba ispuniti za uvodenje neke nove tehnologije, a oni su
ponekad teski pa se stoga odustaje od same implementacije. Faze implementacije vrlo Cesto
znaju biti zahtjevne promjene na koje u pravilu zaposlenici nisu spremni, pa je potrebno uloziti

dodatan napor za njihovu funkcionalnu implementaciju.

2. Najznadajniju prepreke u procesu implementacije nove tehnologije su promjene u

menadzmentu i pripremiti djelatnike na novu tehnologiju.

3. Suradnja sa znanstvenog sektora sa gospodarskim sektorom je vrlo bitna kod primjene
novih tehnologija. Znanstveni sektor prati trendove ali iskustvo fizicke realizacije je ono Sto

znanstveni sektor analizira kroz suradnje sa gospodarstvom.

4. Inovativne tehnologije razvijat ¢e se u podrucju robotike i bilo kakve vrste automatizacije

u svim logistickim procesima.

5. Gospodarstvo nema puno prostora razmisljati o rjeSenjima koja nisu dokazana, nego
uzimaju rjesenje koja ¢e opravdati brzi povrat ulozene investicije, Cak nije bitna toliko sama visina
investicije koliko je bitno vrijeme u kojemu se ona vraca, s te strane realni sektor je jos uvijek vise

fokusiran na rjeSenja koja su ve¢ praktic¢ki implementirana na samome trzistu.

6. Znanstvena zajednica moze razviti jeftinija i bolja rjeSenja od onih komercijalnih koja

trenutno na trzistu postoje i na taj nacin postati konkurentni na trzistu.
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prof.dr.sc. Tomislav Josip Mlinari, prodekan za znanost i vanjsku suradnju, Fakultet
prometnih znanosti

HIRIRIR] IRIRIRIRINIE

Tim 1 (slijeva na desno) Nikolina Kaljevi¢, Ante Milos, Mislav Kralj, Maja Furdi




4. LOGISTICKI PRAKTIKUM
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gda. Darija Pizent, direktorica upravljanja lancem opskrbe za stratesko distribucijsko
podrucje Hrvatska u poduzecu Atlantic Grupa

= o .
g. Dubravko Tomé, direktor proizvodnih i logistickih operacija za Hrvatsku i BIH u
poduzecu Zagrebacka pivovara

86




4. LOGISTICKI PRAKTIKUM

Dionici okruglog stola pod nazivom ,,Inovativne tehnologije u logistickim procesima"




4. LOGISTICKI PRAKTIKUM

Dionici okruglog stola odgovaraju na pitanja moderatorice profesorice Pasagic
Skrinjar
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