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LOGISTIČKI PRAKTIKUM 

će se održati 25. svibnja 2018. u 8:30 sati 

u Vijećnici Hrvatske gospodarske komore, Rooseveltov trg 2. 

 

Poštovani, 

Fakultet prometnih znanosti u suradnji sa Zajednicom za intermodalni transport i 
logistiku pri Hrvatskoj gospodarskoj komori s partnerima Atlantic grupa, Hrvatska pošta i 
Zagrebačka pivovara i ove godine organizira projekt Logistički praktikum koji će se održati 25. 
svibnja 2018., u Vijećnici Hrvatske gospodarske komore, Rooseveltov trg 2. 

Projekt je zamišljen na način da studenti Fakulteta prometnih znanosti, smjera Logistika, 
kroz period od mjesec dana istraže rješenja za projektne zadatke iz domene realnog sektora koji 
su nastali u suradnji s gospodarstvom. 

Na prezentaciji Logističkog praktikuma bit će iznesena rješenja od strane studenata koje 
su projektne zadatke rješavali u timovima (tri radne skupine). Događaj u kojem će studentski 
timovi iznositi svoja rješenja i prijedloge poboljšanja zamišljen je kao interaktivni događaj u kojem 
gospodarstvenici ispituju timove. 

U sklopu Logističkog praktikuma održat će se okrugli stol pod nazivom Inovativne 
tehnologije u logističkim procesima na kojem će sudjelovati stručnjaci logistike iz gospodarskog 
i znanstvenog sektora. 

 

Ovaj projekt studentima omogućuje: 

- priliku da pokažu svoja znanja i vještine, snalažljivost te način razmišljanja 

- iskustvo rada na realnim problemima iz prakse 
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- povećanje konkurentnosti na logističkom tržištu 

- iskustvo rada u timu 

 

Gospodarstvenicima sudjelovanje u projektu nudi: 

- prikaz rješenja pojedinih logističkih problema 

- mogućnost analiziranja potencijalnog kadra 

- stvaranje platforme dionika za daljnju suradnju na projektima 

 

Ako ste u mogućnosti, pozivamo vas da svojim dolaskom uveličate ovaj događaj i podržite 
projekt Logistički praktikum. Molimo Vas da nam do 22. svibnja 2018. na mail 
logisticki.praktikum@fpz.hr potvrdite svoj dolazak. 

 

Srdačan pozdrav, 

Predsjednica Organizacijskog odbora Logističkog praktikuma 

Izv. prof. dr. sc. Jasmina Pašagić Škrinjar 
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PROGRAM 

25. svibnja, 2018. 

08:30 - Registracija 
09:00 - Pozdravni govori: 
 - g. Dario Soldo, Direktor Sektora za prometi i veze, Hrvatska gospodarska komora 
 - Prodekan Fakulteta prometnih znanosti prof. dr. sc. Tomislav Josip Mlinarić,  

Fakultet prometnih znanosti, Sveučilište u Zagrebu 
- izv. prof. dr. sc. Jasmina Pašagić Škrinjar, Predsjednica Organizacijskog odbora 4.  
Logističkog Praktikuma 

09:30 - Prezentacija projektnog rješenja prvog tima 
10:00 - Prezentacija projektnog rješenja drugog tima 
10:30 - Prezentacija projektnog rješenja trećeg tima 
11:00 - Pauza 
11:30 - Proglašenje pobjednika i analiza rješenja timova: 

- gđa. Darija Pizent, Direktor Upravljanja lancem opskrbe, Strateško distribucijsko 
područje Hrvatska, Atlantic trade d.o.o 
- g. Mladen Puzak, Izvršni direktor Divizija ekspres, Hrvatska pošta d.d. 

 - g. Dubravko Tomé, Direktor proizvodnih i logističkih operacija – Hrvatska i BiH,    
Zagrebačka pivovara d.o.o 
 - prof.dr.sc. Kristijan Rogić, Predstojnik Zavoda za transportnu logistiku, Fakultet   
prometnih znanosti, Sveučilište u Zagrebu 
12:15 - Okrugli stol pod nazivom „Inovativne tehnologije u logističkim procesima“ 
13:00 – Domjenak 
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Početak 4. Logističkog praktikuma 
službeno je naznačio g. Dario Soldo, direktor 
sektora za promete i veze u Hrvatskoj 
gospodarskoj komori pozdravnim govorom. 
Gospodin Soldo pozdravio je sve uzvanike u 
svoje ime, te u ime predsjednika HGK, Luke 
Borilovića. Zahvalio se na odabiru HGK kao 
partnera i suorganizatora u održavanju ovog 
događaja, te napomenuo da razvojem 
logistike vidi dodatni poticaj u razvoju 
hrvatskog gospodarstva iako je logistički 
sektor kod nas dosad bio zapostavljen. 
Također je pohvalio projekt te napomenuo 
važnost povezanosti prometa i logistike na 
razini Europske zajednice: „Ovo je također i 
prilika da budete prepoznati i kroz vaš rad, 
snalažljivost i način razmišljanja od strane 
naših najvećih gospodarstvenika koji imaju 
sve veću potrebu za kvalitetnim mladim 
ljudima koji žele raditi, usvajati nova znanja, 
promovirati izvrsnost. Većina od današnjih 
sudionika poput Hrvatske Pošte, Atlantic 
grupe, Zagrebačke pivovare, kao i mnogi 
drugi već su otvorili ili su u procesu investicija 
u nove logističke centre od kojih je svaka 
investicija vrijedna više stotina milijuna kuna, 
a u skladu su sa najnovijim standardima i 
trendovima u svijetu. Sve ovo treba gledati 
kroz prizmu da je udio prijevoznih logističkih 
troškova u ukupnom trošku proizvoda 
između 15 i 25 posto, odnosno oko 8 posto 
ukupno ostvarenog prometa poduzeća, 14 
posto GDP-a EU vezan je za promet i 

logistiku, a ovaj sektor zapošljava 11 milijuna 
ljudi u EU.“  

Nadalje spominje se potreba za 
povezanošću gospodarstva i obrazovanja, 
dakle učenja temeljenog na radu kao jedini 
način kvalitetnog i potpunog 
osposobljavanja studenata. Vrlo je aktivna 
Zajednica za intermodalni transport i 
logistiku koja promiče interes 
gospodarstvenika, ispred koje pozdravlja 
profesoricu Jasminu Pašagić Škrinjar kao 
zamjenicu predsjednika zajednice. Na 
samom kraju želi uspješan rad studentima i 
neka najbolji pobijedi. 

Sljedeći se poziva prodekan za 
znanost i vanjsku suradnju Fakulteta 
prometnih znanosti, prof. dr. sc. Tomislav 
Josip Mlinarić. On svoj govor također otvara 
pozdravima u svoje ime, te u ime dekana 
prof. dr. sc. Hrvoja Golda. Gospodin Mlinarić 
iskazuje zadovoljstvo sklopljenim 
sporazumom i suradnjom između HGK i 
fakulteta: „Dozvolite mi još također da 
naglasim da je ova suradnja sa HGK zapravo 
dio misije i vizije FPZ-a, dakle osim što 
želimo postati prepoznatljivi u Europskom 
istraživačkom visokoobrazovnom prostoru 
zapisali smo u naše strateške dokumente da 
želimo biti jedna jaka potpora Hrvatskom 
gospodarstvu u ovom sektoru kojim se 
bavimo, a to je promet i logistika, i zato nam 
je jako važno da s HGK i tvrtkama s kojima 
surađujemo povezujemo naš nastavni plan i 
program, nastavni plan je proces kojeg 
realiziramo sa onim što je naš zapravo 

POZDRAVNI GOVORI 
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proizvod, a to su naši studenti, budući 
stručnjaci u području prometa i logistike bez 
kojih taj sektor niti može razmišljati o nekom 
napretku i razvoju, niti o pozicioniranju 
Hrvatske u ostalom u nekim strateškim 
planovima EU u smislu prometa i logistike i 
globalnog napretka.“  

Dalje u svom govoru prisjeća se 
početaka Logističkog praktikuma koji je bio 
povezan s konferencijom ZIRP i kako je već 
tada bilo zanimljivo vidjeti studente kako 
rješavaju nestandardne probleme na 
inovativan način. Već dosad Fakultet 
prometnih znanosti je raznim suradnjama 

skupio gospodarski sabir od 23 tvrtke iz 
sektora prometa i logistike s kojima će se 
dalje nastaviti razvijati, osmišljavati novi 
nastavni plan i program i što kvalitetnije se 
pozicionirati u navedenim segmentima. Na 
kraju se zahvaljuje i poručuje natjecateljima 
puno uspjeha u radu i prezentacijama. 

Moderatorica 4. Logističkog 
praktikuma Martina Jakara poziva 
predsjednicu Organizacijskog odbora 4. 
Logističkog praktikuma izv. prof. dr. sc. 
Jasminu Pašagić Škrinjar da se obrati 
uzvanicima i natjecateljima te da kaže par 
riječi o samom projektu.
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Profesorica Jasmina Pašagić Škrinjar, 

ujedno i predsjednica Organizacijskog 

odbora projekta „Logistički praktikum“, 

prije samog opisa projekta pozdravila je sve 

nazočne. Pozdravila je gospodina Soldu kao 

domaćina, zatim prodekana Fakulteta 

prometnih znanosti profesora Mlinarića, te 

predsjednika Zajednice za intermodalni 

transport i logistiku pri Hrvatskoj 

gospodarskoj komori gospodina Ivicu 

Vrankića kao i ostale članove zajednice. 

Posebno pozdravlja gospodarstvenike 

ispred tvrtki partnera ovog projekta, a 

natjecateljima studentima poželjela je 

uspjeh u predstojećim prezentacijama. 

 Spominje da je ovo već četvrti održan 

Logistički praktikum i time se dokazuje sam 

uspjeh projekta jer je uspio zainteresirati 

gospodarstvo, studente i znanstveni sektor. 

Ideja projekta je također omogućiti dodatne 

kompetencije sudionicima. Studenti koji su 

u ovom projektu natjecatelji imaju priliku 

tražiti rješenja za realne probleme u 

zadanim vremenskim okvirima kroz timski 

rad. 

Profesorica Pašagić Škrinjar ukazuje 

na nedostatke klasičnih natječaja za posao, 

a to su neučinkovitost i gubitak vremena. 

Procesi privlačenja kadrova i praćenje 

suvremenih trendova zapošljavanja u 

velikom su interesu gospodarskih tvrtki te 

odjela za upravljanje ljudskim resursima. 

Tako se ovim projektom može vidjeti 

kreativnost mladih ljudi koji još nemaju 

poslovnog iskustva, ali takve osobine su 

ponekad važan čimbenik za kreiranje 

rješenja koja su izvan okvira, a koje osoba 

unutar sustava ponekad teško može uvidjeti. 

O samom projektu spomenula je slijedeće: 

„Danas ćemo vidjeti rješenja od tri tima koji 

su kroz period od dva mjeseca tražili rješenja 

projektnih zadataka. Tokom rješavanja 

timovi su bili u mogućnosti koristiti 

laboratorij Zavoda za transportnu logistiku 

gdje su im na raspolaganju bili suvremeni 

programski paketi za optimizaciju i 

simulaciju. Naglasila bih da smo ovim 

projektom aktivirali studente da prihvate 

nestandardne načine učenja koji osim 

samog znanja studentima omogućuju 

razvijanje vještina koje će im biti od velike 

važnosti u budućim poslovnim 

aktivnostima.“ Na kraju je istaknula kako 

ovaj projekt već treću godinu vjerno prati i 

Zajednica za intermodalni transport i 

logistiku te ima za cilj integraciju i učinkovitu 

suradnju akademskog sektora i 

gospodarstva. Zajednica također pomaže i u 

povećanju kompetencija budućeg 

logističkog kadra. Uz zahvalu na pažnji, 

poručuje svim timovima natjecatelja sreću i 

uspjeh u daljnjem prezentiranju. 

  

OPIS PROJEKTA 
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Atlantic Grupa je jedna od vodećih prehrambenih kompanija u regiji s poznatim regionalnim 
robnim markama koje, uz asortiman vanjskih partnera, podržava snažan vlastiti sustav 
distribucije u regiji. Atlantic Grupa ukupno zapošljava oko 5300 ljudi. Sjedište kompanije je u 
Zagrebu, proizvodni pogoni se nalaze u Hrvatskoj, Sloveniji, BiH, Srbiji i Makedoniji, a tvrtke i 
predstavništva u 12 zemalja. 

 

Ukratko o procesu komisioniranja u Centralnom Skladištu Atlantic Grupe: 

1. Komisionieri kreću s radom nakon što dobiju nalog. Roba se kod komisioniranja slaže na 
europalete koje se nakon završetka slaganja naloga odlažu na otpremne dokove. Nalozi 
uglavnom budu složeni na jednoj paleti, ako su veći onda i na više paleta. Također, u skladištu 
Atlantic Grupe razvijen je sustav MULTIPICKINGA gdje se po određenim parametrima manji 
nalozi grupiraju i onda komisionar slaže nekoliko naloga istovremeno. 

Prilikom komisioniranja radnici koriste ručne ili električne viličare. U novom LDC-u plan je preći 
kompletno na električne viličare, a u jednom dijelu i na tzv. komisionerke koje istovremeno mogu 
vući dvije euro palete. 

2. Nakon što je roba za jednu rutu (jedan kamion) složena, pristupa se kontroli složenog gdje se 
pregledava svaki složeni nalog i traže se pogreške koje se zatim ispravljaju. Cilj je u jednom 
trenutku promijeniti proces kontrole svih složenih naloga i kontrolu izbaciti uz pomoć 
transportnih kutija gdje bi komisioner odgovarao za sadržaj kutije i/ili korištenjem precizne vage. 

3. Nakon što je odrađena kontrola roba se konsolidira na manji broj paleta. U startu je roba za 
neku rutu (kamion) složena na npr. 15 paleta, ali je kapacitet kamiona 12 paleta. Zbog toga se 
roba konsolidira na manji broj paleta i odvaja kartonskim pregradama i omata prozirnom folijom. 
I proces konsolidacije moguće je optimizirati transportnim kutijama ili roll kontejnerima. 

Zadnja faza je utovar robe u dostavno vozilo i dostava do kupca. Na dostavnom mjestu se roba 
pregledava i kupac potpisuje otpremnicu ako fizičko stanje odgovara onom na dokumentu. 

 

Zadatak je sljedeći: 

Analiza mogućnosti uvođenja povratnih standardnih transportnih manipulativnih sredstava (roll 
kontejneri, transportne kutije i sl.) u procesu direktne isporuke robe krajnjem kupcu (kupci koji 
imaju veći broj artikala u manjim količinama i gdje su artikli manjeg volumena). Potrebno je i 
voditi računa o organizaciji povrata transportno manipulativnih sredstava. 

1.ZADATAK –  ATLANTIC GRUPA 
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Podaci koje studenti dobivaju za pomoć pri rješavanju: 

U tablici po mjesecima prikazan je broj naloga po kategorijama volumena, prosječan broj naloga 
dnevno u nekom mjesecu te prosječan broj stavaka po nalogu unutar svake kategorije volumena. 

U tablici su prikazani podaci za Centralno Skladište u Zagrebu u 2017. godini 
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RJEŠENJE PRVOG TIMA 
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RJEŠENJE DRUGOG TIMA  
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RJEŠENJE TREĆEG TIMA  
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Hrvatska pošta je nacionalni poštanski operator Republike Hrvatske te ima vodeću poziciju na 
tržištu poštanskih usluga u zemlji, a za svoje poslovanje osvojila je i niz nagrada. Na 38 otoka i 
poluotoku Pelješac posluje 128 poštanskih ureda (što čini 10% ukupnog broja poštanskih ureda) 
koji obavljaju usluge prijama i uručenja/dostave poštanskih pošiljaka i novčanih usluga – 
uplata/isplata. Usluge se obavljaju u PU na 207 radnih mjesta, šaltera za poslovanje s korisnicima. 
Dostava poštanskih pošiljaka obavlja se na 243 organizirana dostavna rajona čime je pokriveno 
područje odnosno sva naselja i sve stambene jedinice. 

S obzirom na razvedenost hrvatske obale dostava paketa na otoke je dosta zahtjevan dio 
logističkog poslovanja Hrvatske pošte te zahtjeva nova rješenja u svrhu optimizacije procesa. 

Nekoliko pitanja se postavlja vezano za dostave na otoke: 

1. Skladište na otoku ili najbližem većem gradu iz kojega ima veze 

- Lokacijski problem ovisno o količini pošiljki  

2. Frekvencija dostave 

- Vremenski problem ovisan o količini pošiljki, intenzitetu dolazaka i broju primatelja 

3. Optimalno rješenje dostave paketa/paleta za otoke 

- Prijedlog rješenja ovisno o ulaznim parametrima koji bi doveo do poboljšanja unutar 

same mreže (skraćenje puta, vremena dostava, smanjenje troškova i sl.) 

4. Radno vrijeme, odabir vozila i sl. (s obzirom da imamo tri tvrtke ne znam koliko bi ulazili 

u širinu s ovom točkom?) 

 

2.ZADATAK –  HRVATSKA POŠTA  
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Utemeljena 1892. godine, Zagrebačka je pivovara danas jedna od najvećih tvrtki u Hrvatskoj i 
vodeći proizvođač piva na domaćem tržištu. Stalnim ulaganjem u najnovije tehnologije za 
proizvodnju i implementacijom sustava za upravljanje kvalitetom, te modernim sustavom za 
upravljanje poslovanjem ostvareni su značajni rezultati u postizanju trajne kvalitete proizvoda, 
procesa kao i zadovoljstva kupaca.  

 

ERP ili Enterprise Resource Planning je informatički sustav koji predstavlja vrhunac management 
alata koje poznaje moderno poslovanje. ERP sustav ukratko, kroz jednu aplikaciju vodi računa o 
svim resursima tvrtke neovisno o tome govori li se o osoblju, zalihama, potraživanjima, 
proizvodnji…  

Sustav za upravljanje poslovanjem kojeg koristi Zagrebačka pivovara je SAP. U ovom praktikumu 
dotaknut ćemo se SAP modula za unos narudžbi i procesa naručivanja u primarnoj logistici.  

Trenutni proces zaprimanja i unosa narudžbi primarne logistike počinje tako da kupci šalju 
narudžbe e-mailom u obliku Excell dokumenta koji sadrži željene količine artikala. Ukupna 
količina naručene robe za primarnu logistiku iznosi 26 industrijskih ili 32 euro palete. Operater 
Odjela za zaprimanje narudžbi provjerava količine i dostupnost artikala te nakon toga narudžbu 
unosi u SAP. Narudžba se unosi u sistem tako da se kreira prodajni nalog u koji se ručno unosi 
šifra kupca, šifre i količine naručenih artikala.  

 

ZADATAK:  

U skladu sa razvojem IT tehnologije napraviti novu procesnu mapu procesa zaprimanja i unosa 
narudžbi. Cilj je osuvremeniti proces naručivanja počevši od samog kupca (slanja narudžbi), 
obrade narudžbi, do kreiranja prodajnog naloga / transfera odnosno unosa narudžbi u SAP. Od 
vas tražimo da osmislite što inovativniji način naručivanja i da svoje idejno rješenje predate u 
pisanom obliku potkrepljeno procesnom mapom. 

 

Procesna mapa opisanog procesa se nalazi u nastavku. 

 

3.ZADATAK –  ZAGREBAČKA PIVOVARA 
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Predsjednica Organizacijskog odbora izv. 
prof. dr. sc. Jasmina Pašagić Škrinjar poziva 
gospodarstvenike da prokomentiraju rješenja 
timova, te proglase pobjednički tim. Prva se poziva 
predstavnica Atlantic grupe gospođa Darija Pizent, 
direktorica upravljanja lancem opskrbe za strateško 
distribucijsko područje Hrvatska. 

 Gospođa Darija Pizent čestitala je svakom 
timu na uloženom trudu  navodeći da odluka nije 
bila laka za donijeti. Njezin komentar bio je: „S 
jedne strane nijedan tim nas nije „izuo iz 
cipela“ međutim svaki tim je isprezentirao drugačije 
rješenje tako da kad bih morala birati po svakom 
caseu posebno mislim da bi tu istaknula tim broj 
jedan za rješenja, za kolege u Zagrebačkoj pivovari 
i HP, kad bi gledali samo naš case Atlantic grupe, tu 
je bila neodlučna borba između tima broj dva i tima 
broj tri, unatoč puno matematike i izračuna mislim 
da ono što nedostaje u cijeloj priči je praksa i možda 
samo sugestija vama ili vašim sljedbenicima u 
novim projektima da kad dobijete priliku na neki 
način doći do poslodavca, ući u skladište da se zaista 
posvetite najviše onome što vidite na terenu, u 
samom skladištu, na samom kamionu prilikom 
utovara i da ne zaboravite sagledati širu sliku od 
početka do kraja procesa.“ Najvećim nedostatkom 
smatra izostanak opravdanosti investicije u roll 
kontejnere i koliko je to izvedivo u samoj praksi, a 
svako se rješenje baziralo na krutim matematičkim 
izračunima koji u stvarnom okruženju ne mogu 
opravdati investiciju koja nije toliki novitet na 
tržištu. Na samom kraju, gospođa Pizent pohvalila 
je prezentacijske vještine tima broj dva, ali je 
konačna odluka dodjele nagrade pripala timu broj 
jedan. 

 Sljedeći predstavnik bio je gospodin Mladen 
Puzak, izvršni direktor Divizije ekspres Hrvatske 

pošte, koji je prokomentirao rješenja i proglasio 
pobjednika u zadatku Hrvatske pošte.
 Gospodin Puzak kratko je komentirao kako 
je bilo izuzetno zanimljivo i zabavno pratiti 
prezentacije svih timova, te nakon vijećanja sa 
svojim kolegama donijeli su odluku: „Tim broj dva 
dao nam je zapravo jedan cjelokupni dojam svih 
ovih kriterija i evo baš se veselim da nam se svi 
skupa od sva tri tima javite u Hrvatsku poštu jer sam 
siguran da za vas tu postoji velika budućnost.“ 

 Zadnje proglašenje izlagao je predstavnik 
Zagrebačke pivovare gospodin Dubravko Tomé, 
direktor proizvodnih i logističkih operacija za 
Hrvatsku i BIH. Gospodin Tomé naglasio je kako je 
oduševljen razinom truda i entuzijazma uloženih za 
pripremu case study-a. Napomenuo je kako je svaki 
tim imao određene kvalitete koje su otežavale 
odluku, a velik dio ukupne ocjene odnose i izlagačke 
kvalitete. Tim broj tri tako je imao kvalitetan 
statistički dio, tim broj dva grafički prikaz, a 
sveukupan pobjednik je tim broj jedan. 
„Napomenuti ću zašto, imali ste tu nekoliko stvari 
gdje ste napravili jedan iskorak, pod jedan sigurno 
je bilo najbolje elaborirano rješenje u smislu 
cjelokupnoga koncepta, imali ste najviše 
sadržajnosti u toj cijeloj priči, grafički ste vrlo to 
lijepo izložili, strukturirano korak po korak, obratili 
ste pozornost na jedan segment koji je nama kao 
proizvođaču iznimno bitan, a to je zadovoljstvo 
kupaca što nije drugdje bilo spomenuto.“ Za kraj, 
pohvalio je još jednom sve timove i naglasio da je 
apsolutni 'šampion' tim broj jedan. 

 Na samom kraju pozvan je predstojnik 
Zavoda za transportnu logistiku prof.dr.sc. Kristijan 
Rogić da prokomentira vlastito viđenje rješenja 
studenata natjecatelja. Profesor Rogić bio je 
oduševljen prisustvovanjem gdje su studenti u 
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novoj ulozi – ulozi predavača. Najvećom kvalitetom 
smatra inženjerske osobine koje predstavljaju 
rješenje konkretno zadanog problema iz realnog 
gospodarskog sektora. Zahvaljuje se tvrtkama 
partnerima na sudjelovanju i daljnjem razvijanju 
projekta: „S obzirom da na zavodu mislimo da je to 
jako dobar način povezivanja gospodarstvenika i 
naše institucije nadam se da će se ova priča širiti 
dalje. Posebno bih htio istaknuti zasluge 

profesorice Pašagić Škrinjar koja je ovaj projekt 
pokrenula i koja ga svake godine podiže na jednu 
novu razinu.“ 

 Profesorica Pašagić Škrinjar se zahvaljuje 
profesoru Rogiću te najavljuje sljedeću stavku na 
programu kojem je ona ujedno i moderator, a to je 
okrugli stol pod nazivom „Inovativne tehnologije u 
logističkim procesima“.
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 Okrugli stol službeno otvara profesorica Jasmina Pašagić Škrinjar koja je ujedno i 
moderator okruglog stola. Uvodni osvrt tiče se zadataka koje logistika u svom značenju ostvaruje 
i kako nam u izvršavanju istih pomažu inovativne tehnologije i rješenja. Ponekad su inovativna 
rješenja prva faza realizacije zahtjeva. Postoje nužni uvjeti koje treba ispuniti za uvođenje neke 
nove tehnologije, a oni su ponekad teški pa se stoga odustaje od same implementacije. „Faze 
implementacije vrlo često znaju biti „bolne“ promjene na koje u pravilu zaposlenici nisu spremni, 
pa je potrebno uložiti dodatan napor za njihovu funkcionalnu implementaciju” -  napominje 
predsjednica Organizacijskog odbora, profesorica Pašagić Škrinjar. Prije postavljanja pitanja 
gospodarstvenicima ukratko je objasnila cilj okruglog stola i ulogu tehnologija u logističkim 
procesima. „Ovaj okrugli stol koji smo organizirali ima zadatak objasniti nam prednosti, 
poteškoće, eventualne nedostatke primjene određenih inovativnih tehnologija u realnom 
sektoru. Također ćemo imati priliku čuti promišljanja akademske zajednice o ovoj temi i 
razmotriti razmišljanja, što možemo očekivati u budućnosti tj. u kojem smjeru će se razvijati, što 
očekujemo, koje inovacije će biti prisutne u budućim logističkim sustavima. Možemo utvrditi da 
se teži upotrebi, primjeni novih tehnologija i inovativnih rješenja kojima ćemo ubrzati prelazak 
na siguran prijevozni sustav sa niskim razinama ugljika, bit će upotreba bespilotnih letjelica kao 
budućih načina prijevoza tereta. Isto tako promiče se kontinuirani razvoj akademskog 
istraživanja i obrazovanja u području logistike, posebno u digitalizaciji prijevoza tereta kao i 
ostalim logističkim procesima. Dizajniraju se digitalne platforme za razmjenu elektroničkih 
informacija kako bi se osigurao pojednostavljen, neometan, transparentan, siguran i povjerljiv 
protok informacija bez papira među poslovnih subjektima. Potiču se istraživanja i inovacije koje 
imaju važnu ulogu u razvoju ekološki održive i digitalizirane logistike kao i veće interoperabilnosti 
i međupovezanosti IT sustava i usluga. Razvijaju se IT sustavi koji su sve važniji čimbenici u 
realizaciji logističkih procesa. Istražuju se najnoviji digitalni trendovi kao što su „Big data“, 
„Blockchain“ te slično i odlučuje se koje su najbolje prilike za pojedino poduzeće. Tradicionalni 
poslovni modeli se radikalno mijenjaju. Danas smo okupili i gospodarstvo i znanost kako bi 
odgovorili na neka pitanja vezana za ovu tematiku pa bih vam predstavila paneliste, iako su oni 
danas predstavljeni par puta.” 

 Prvo pitanje odnosi se na implementaciju novih tehnoloških rješenja koja su panelisti 
uveli u svoje procese, te kakva su njihova iskustva u dosadašnjoj implementaciji. 

Gospođa Darija Pizent iz Atlantic grupe: 

„Mogu se pohvaliti da smo u 2017. napravili niz iskoraka u tehnološkom smislu. Jedan od daleko 
najznačajnijih projekata bio je uvođenje „Voice picking“ tehnologije. Inače „Voice 
picking“ tehnologija kao takva je na tržištu zastupljena već preko 10 godina, i imala sam osobno 
priliku testirati ju 2006., međutim tada još nije bila spremna do kraja. Ovaj put kada smo uvodili 
„voice“ tehnologiju, ona se sama po sebi besprijekorno uklopila u naš proces, s tehnološke strane 
nije bilo apsolutno nikakvih izazova prilikom implementacije. Ono što bih istaknula kao 
najznačajniju prepreku u tom projektu bio je naravno „change management“ i pripremiti 
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djelatnike na „voice“ tehnologiju. Implementacija sama, testiranje je trajalo nekih mjesec dana, 
od toga dva do tri dana testiranja tehnologije, nakon tog priprema djelatnika na nove uređaje i 
nakon svega mogu reći mjesec dana uspješan „go live“ u našem centralnom skladištu u Zagrebu 
i skladištu u Splitu, naravno svi ciljevi su bili ostvareni i investicija se pokazala itekako 
opravdanom.” 

Gospodin Dubravko Tomé iz Zagrebačke pivovare: 

„Imamo nekoliko aktualnih stvari, nisu tako velike kao ova investicija koju je spomenula gđa 
Pizent, međutim možemo reći da su to neka zanimljiva rješenja, ono što je sigurno trenutno 
najaktualnije, a bit će definitivno sve aktualnije s obzirom na rastuće cijene energenata, 
konkretno nafte, ono što trenutno radimo je prelazak sa plinskih čeonih viličara na električne 
viličare. To nije novost, ali definitivno je korak prema naprijed i tiče se raznih aspekata, 
prvenstveno ono što je kod nas važno, a to je opravdanost investicije, ali ima i drugih pozitivnih 
efekata, to je naravno manje zagađenje, odnosno manje emisije štetnih tvari. Tu je bitno 
napomenuti da se ta tehnologija električnih viličara također razvija, ono što je nama dugo godina 
bio problem je bio tip baterija koje se koriste u njima, autonomija, načini punjenja, vrijeme 
punjenja i sve ostalo. Ta se tehnologija definitivno razvija i s obzirom da je naša logistika brza, 
radi sa kabastom brzo rotirajućom robom, prepreka nam je definitivno bila to što tehnologija još 
nije bila razvijena do te mjere da nam može ispuniti zahtjeve, da ne moramo uzimati veći broj tih 
jedinica kako bi odradili sve ono isto što trenutno odrađujemo sa klasičnim plinskim viličarima. 
Ona je došla do te mjere gdje možemo postići istu efikasnost uz praktički sve pozitivne efekte 
koji se tiču korištenja električne energija umjesto plina kao pogonskog sredstva. Nekakve druge 
stvari na kojima trenutno radimo, i koje su nam aktualne i što zvuči malo već futuristički, ali 
trenutno imamo u planu nabavu i to ćemo vrlo brzo realizirati, nabavu drona, za kontrolu naše 
skladišne lokacije u Zaprešiću gdje na velikoj vanjskoj površini skladištimo našu ambalažu, gdje 
smo vidjeli da ne možemo nikako dobiti dobar pregled točnog rasporeda cijeloga tog prostora 
koji je iznimno velik i da u stvarnosti sa tim sad već tim jeftinim rješenjem kao što je dron 
dobivamo najlakšu vizualnu mogućnost uvida kako je što trenutno raspoređeno i kako možemo 
napraviti napredak. Ima tu još nekakvih određenih drugih stvari u koje jesmo investirali i koje se 
pokazuju iznimno interesantnima, ali to je ono na čemu ćemo se zadržati za sada.” 

Gospodin Mladen Puzak iz Hrvatske Pošte: 

„Meni je prije svega interesantno vidjeti da je HP zapravo ovdje na ovom panelu i razgovara o 
logistici. Ja sam osobno u HP zadnje dvije godine i kada mi je netko pričao prije o HP, mislio sam 
„to nema veze sa logistikom“, uvijek sam se borio za taj stav, a evo to što sam ja ovdje znači da 
se HP mijenja. Što se tiče same inovativne tehnologije u HP-u, prošle godine smo investirali u 
nove strojeve za razvrstavanje pisama, trenutno imamo vrlo velike mogućnosti razvrstavanja, 
nekad je to bio manualni proces, sada to više nije. Gradimo veliki logistički centar, u njemu će biti 
visokoregalno skladište od 6000 m2, tako da imamo jedan iskorak i u taj segment. Imamo našu 
platformu „Žuti klik“ slično kao „ekupi“ tako da smo i u tom segmentu aktivni. Komentirali smo 
digitalnog poštara, svaki poštar danas dobio je tehnologiju da sve ono što je nekada radio 
manualno pisao na papiru, danas zapravo odrađuje digitalno. Razvijamo niz kognitivnih stvari što 
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se tiče djelomično umjetne inteligencije, neuronskih mreža, čiji razvoj vodi kolega Denis koji je 
ovdje s nama danas prisutan. Hrvatska Pošta, ja bih rekao, je jedina koja dnevno obilazi preko 
milijun kućanstava, imamo najveću adresnu bazu podataka i siguran sam da tu postoji definitivno 
prostor za daljnji razvoj, investicije, inovativnosti. Što se samih ograničenja tiče, organizacija kao 
što je kolegica Darija spomenula je nešto što je vrlo kruto, definirano, zatvoreno i onda kad dođe 
inovativni aspekt onda imate 1001 razlog zašto nešto ne bismo, a zašto nešto bi. Veseli me 
Logistički pakrikum, mladi ljudi koji su ovdje prezentirali što je prof. Rogić spomenuo da fakultet 
potiče tu jednu kulturu razmišljanja iako je tehničko-tehnološki i što je kolega spomenuo i 
prezentacijski na kraju u tome vidim definitivnu budućnost jer ova inovativna priča bez ovog 
svega ovdje nema smisla.” 

 Drugo pitanje je: „Koliko se znanstveni sektor upoznaje s inovativnim tehnologijama 
kroz simpozije i trendove, te koliko su uključeni u područje istraživanja?“ 

Redovni profesor Kristijan Rogić, predstavnik Zavoda za transportnu logistiku: 

„Dosta zanimljivo pitanje, ali kako se upoznajemo? To nam je na neki način posao, naš posao je 
istraživati nove tehnologije i da pratimo trendove jer inače ne bi imali što studentima pričati 
sljedećih godina. Ono što stalno radimo je da preko projekata u koje smo uključeni, to su i stručni 
projekti, istraživački projekti, nastojimo i kroz suradnju sa drugim sveučilištima u Europi biti 
uključeni u ono što se dešava u istraživačkom sektoru. Drugi dio je okrenut individualnim 
afinitetima pojedinih znanstvenika koji se bave pojedinim segmentima. Treći dio je kroz stručne 
projekte kojima onda nastojimo implementirati ta nova znanja i tehnologije u sektor kojim se 
bavimo. To su tri osnovna mehanizma koje imamo. Ono što moram naglasiti, nama je ta suradnja 
sa gospodarskim sektorom u tom segmentu razvoja i primjene novih tehnologija bitna upravo 
zbog prijenosa tih znanja prema studentima, ako naši studenti nisu informirani ili jednostavno ne 
upijaju tu neku filozofiju koja potiče inovacije ili razvoj, danas-sutra to vjerojatno neće biti u 
stanju prenositi onim tvrtkama u kojima rade. Mislim da je taj dio prilično bitan, pogotovo danas 
gdje se praktički kroz godinu dana usvoji dosta novih tehnologija tj. ta krivulja stvaranja novih 
koncepata i tehnologija se prilično ubrzala i ubrzava se sve više jer jednostavno, što tehnološke 
mogućnosti dopuštaju danas, prije dvije godine nije bilo zamislivo. U svakom slučaju to je izazov 
koji čeka generacije koje će danas sutra ulaziti u gospodarski sektor i koje će biti odgovorne za 
razvoj i primjenu novih tehnologija.” 

 „U kojem području logističkih procesa smatrate da će uključene inovativne 
tehnologije najviše doprijenijeti u boljoj realizaciji?“ 

Gospođa Darija Pizent iz Atlantic grupe: 

„Teško mi je sa pozicije supply chaina izvući jedan segment da je bitniji od drugog od samog 
odjela naručivanja robe, kontrole, zatim skladišnih manipulacija i transporta. Međutim, mogu 
podijeliti s vama smjer u kojem smo mi krenuli fokusiran je u nabavnom i skladišnom procesu i to 
nam je plan za 2019. Ono na čemu radimo, jedan od projekata je naravno testiranje robotike i 
bilo kakve vrste automatizacije u novom logističkom centru, pričamo o viličarima za koje ne treba 
ljudski rad da bi njima upravljao, s druge strane u nabavnom procesu smo negdje već u fazi 
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testiranja kognitivnih alata, prediktivnih alata jer je budućnost zapravo već tu, a to je da sav 
“demand planer” bude zamijenjen sa umjetnom inteligencijom. To su recimo područja na koja 
smo mi najviše fokusirani, inače cijela priča oko digitalizacije i transformacije je izuzetno nužna, 
da je ona već počela i da oni koji nisu spremni ušli u bilo kakav oblik inovacija riskiraju da zapravo 
ostanu negdje u zaostatku od svojih konkurenata. To je s moje strane fokus za iduću godinu, ta 
područja, a dugoročno naravno da se ta priča širi, to je plan nekih pet do deset godina, gdje ćemo 
biti sa robotikom, sa dronovima, bespilotnim letjelicama u kontekstu transporta i autonomnih 
vozila. To je još u proboju, ajmo tako reći.” 

Gospodin Dubravko Tomé iz Zagrebačke pivovare: 

„Ja ću se zadržati na stvarima koje su u bližoj budućnosti o kojima mi sad intenzivno razmišljamo. 
Ono što je sasvim sigurno aktualno bio je u biti i zadatak za studente, to je promjena sustava 
naručivanja koji imamo za narudžbe s našeg centralnog skladišta i to je nešto s čim idemo u 
sljedećoj godini. Dodatno se bavimo sa uvođenjem automatizacije i praktički mehanizacije 
sustava manipulacije sa ambalažom, naročito s novonabavljenom ambalažom kojeg trenutno 
odrađujemo sve ručno, radi se o iznimno velikom procesu praktički na neki način spajamo, 
pokušavamo spojiti logistiku i proizvodnju gdje ćemo doslovce jedan automatizirani pogon 
pokušati ubaciti u naše skladište u Zaprešiću koje će odrađivati taj dio posla. Ono što nam je 
izniman fokus za dugoročnije razdoblje, to su rješenja koja se sigurno tiču korištenja drugih 
oblika energije osim goriva. Jako mi se svidjelo da je jedan tim spomenuo to jedno rješenje 
odnosno električno vozilo autonomije 150 do 200 km. Mislim da je to bio tim broj jedan. Ono što 
nam je sigurno još u fokusu i gdje razbijamo glavu koliko bi nam iskorak u smislu automatizacije 
skladišta donio benefite. Ono što je sigurno isto tako, činjenica da i vlasnici i općenito 
gospodarstvo, sve je više fokusirano na što brži obrtaj ulaganja, odnosno na što kraće povrate, 
zato tu nemamo puno prostora razmišljati o rješenjima koja nisu dokazana, nego da uzimamo 
rješenje za koje možemo zaista opravdati da ćemo imati taj brzi povrat uložene investicije, čak 
nije bitna toliko sama visina investicije koliko je bitno vrijeme u kojemu se ona vraća, s te strane 
još uvijek smo više fokusirani na rješenja koja su već praktički implementirana na samome tržištu. 
Što se tiče znanstvene zajednice i kako ona tu može doprinijeti, ja vjerujem da znanstvena 
zajednica sigurno može doprinijeti čak možda i s jednim načinom, ne znam koliko se o tome do 
sada razmišljalo ali vjerujem da znanstvena zajednica može razviti možda čak jeftinija i bolja 
rješenja od onih komercijalnih koja trenutno na tržištu postoje i na taj način čak postati 
konkurentna na samome tržištu.” 

Gospodin Mladen Puzak iz Hrvatske Pošte: 

„Što se tiče inovacija, strategija HP vrti se oko razvoja poslovanja, znanja, te razvoja općenito. 
Naš fokus je zapravo na krajnjem korisniku, smatramo da je HP tu logističar. Dakle, kontakt s 
krajnjim korisnikom je nešto što nas motivira, tjera, gura naprijed i ono što se kasnije upravo 
reflektira kroz inovacije na naš logistički proces. Mi želimo da paket postane svjestan sam sebe 
da može naći optimalnu rutu do krajnjeg korisnika u najkraće vrijeme s najmanjim troškom. U 
tom smjeru smo zapravo usmjerili sve naše razvojne aspekte. Akvizirali smo i razvojnu kompaniju 
i stvarno želimo da za tri do pet godina HP bude nešto što danas možda još niti ne vidimo niti 
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znamo što bi trebala biti. Tu zapravo vidimo puno mladih ljudi koji će, siguran sam, pridonijeti 
tom cijelom procesu. Što se samih inovacija tiče niti Iphone što je danas nije bio u začetku, bio je 
Ipod pa je onda slučajno došao neki GSM unutra pa je postao ono što je danas. Što se tiče google-
a oni su napravili tražilicu, a kasnije su shvatili da ta tražilica ima jedan aspekt marketinške 
kampanje. Facebook po sličnoj priči, postao je najveća medijska kompanija. Mi HP smještamo u 
taj kontekst i sa svim tim maloprije spomenutim očekujemo da u razdoblju od tri do pet godina 
pokažemo Hrvatskoj javnosti a i šire, Europi i svijetu da ovdje postoje pametni ljudi, institucije 
koje razvijaju to znanje.” 

 Pitanje za prof. Rogića: „Kojim se istraživanjima i projektima bave Zavod i fakultet, 
te što se planira odvijati u budućnosti glede tematike inovativnih tehnologija u logističkim 
procesima?“ 

„Trenutno što radimo je primjena kognitivnih softvera u skladišnim procesima, to je prije svega 
vizualizacija pomoću takozvanih VR naočala, ili naočala za virtualnu stvarnost i vizualizacija 
pomoću naočala koje imaju čip, sad ih ne znam točno kako definirati, ali uglavnom to je drugi tip 
naočala. Ono što se radi je primjena tih vizualizacijskih tehnologija u skladišnim procesima. Ono 
što ćemo raditi vjerojatno kao sljedeće je primjena umjetne inteligencije, ovo što je kolegica 
Darija rekla, jedna varijanta primjene umjetne inteligencije u sustavu prognoziranja potražnje. 
Tako da su to nekakve trenutne stvari koje vrtimo, uz to ono što se otvaraju jesu novi pozivi 
vezani uz sektor prijevozne logistike i uz sektor povratne logistike. Ono što je jedan segment 
istraživanja koji je vezan za sektor povratne logistike zapravo je primjena novih tehnologija i u 
procesu prikupljanja otpada, pa ćemo tu pokušati razviti inovativne tehnologije što se toga tiče. 
Ono što planiramo jesu malo složenije priče, recimo primjena ili barem koncept primjene „Big 
data“ ili složenih baza podataka u logističkim sustavima i ono što nam ostaje otvoreno, to moram 
iskreno priznati, nismo se previše doticali do sada, ali činjenica je da je automatizacija 
proizvodnje i skladišta vjerojatno sljedeći korak koji će se raditi u nekoj industrijskoj priči. Ovo 
što je rekao kolega Tomé vezano za troškove automatizacije, iskustva su zapravo što se tiče broja 
osoblja u automatiziranim skladištima, on nije bitno manji nego što je u klasičnim skladištima, 
međutim to je osoblje školovanije zato što u automatiziranim skladištima ne treba onog tko 
komisionira robu, ali trebate nekoga tko izrađuje softver i nekoga tko održava mehanizaciju. 
Zapravo, ono što je dobro za vas studente, vi podižete potrebnu razinu znanja ljudi koji s tim 
upravljaju. Tako da s te strane tu svakako postoje izazovi i ono što je nama posebno izazov, 
vezano za automatizaciju, to je u sljedećoj fazi uvesti ozbiljnije automatizaciju u naš nastavni plan 
i program jer mislim da je to ono neposredno što studente čeka, uključujući neka osnovna znanja 
o umjetnoj inteligenciji koja će vjerojatno trebati logističarima barem da shvate koncept kako to 
funkcionira da bi mogli s tim na neki način upravljati i posebno velike baze podataka koje imaju 
izrazito visok potencijal u preciznijim prognozama potražnje. Tu se sad mogu kombinirati podaci 
za jedno sofisticirano prognoziranje određenih grupa proizvoda. Tako da mislim da su te neke tri 
stvari, ta tri pravca ono što nas trenutno sljedećih dvije do tri godine čeka kao nešto što moramo 
razviti da bi naše gospodarstvo, odnosno subjekti koji se tu pojavljuju, mogli dobiti kadar koji bi 
im bio u stanju pratiti ono što se zapravo u svijetu događa. S time da moram naglasiti, tu postoje 
različiti koncepti i dosta je to usmjereno prema vrsti opskrbnog lanca, ono što nisam spomenuo 
je recimo 3D printanje. Postoje razna istraživanja o tome na koji način će 3D printeri utjecati na 
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koncept distribucije, ako vi nešto možete lokalno dobiti kao proizvod onda ga nema potrebe 
distribuirati na klasičan način. Tu je sad cijela industrija rezervnih dijelova, nekakvih sitnih 
proizvoda i slično koji će u tom konceptu 3D printanja izaći iz klasičnog logističkog sustava. 
Pitanje je kako će logistički sustav, odnosno logistički operateri na to odgovarati. Ima tu još dosta 
pitanja koja se u budućnosti otvaraju, koja su sad tek u začetku, ali koja će za pet do šest godina 
opet biti aktualna.” 

 Ponovno pitanje za gospodarstvenike: „Postoje li u Vašim tvrtkama odjeli 
namijenjeni za istraživanja i optimizacije procesa ili koristite vanjske stručne suradnike?“ 

Gospođa Darija Pizent iz Atlantic grupe: 

„Evo konkretno u našem slučaju unutar Atlantic trade-a i supply chain-a, ono što smo uspjeli 
napraviti unazad godinu, godinu i pol je da sami interno napravimo tu razdiobu između razvoja i 
operative. Smatram da je to bilo izuzetno nužno i presudno u određenom trenutku napraviti s 
obzirom na dnevnu operativu i opterećenost u svim operacijama. Ne možete imati operativca sa 
pozicije voditelja skladišta koji će razmišljati o analizama, testiranjima, opravdanosti određene 
investicije, trebate imati čovjeka koji je „open-minded“ prije svega, koji se ne boji promjena, koji 
prihvaća promjene, koji naravno istražuje tržišta, gleda sve što je na tržištu dostupno, analizira je 
li to što je dostupno na tržištu primjenjivo u kontekstu našeg poslovanja i ima li vremena to 
testirati i kasnije implementirati u sustav. Tako da se s naše strane definitivno pokazalo kao 
benefit i iskorak dalje. Osim što trebate imati ključnu osobu unutar svog segmenta, ono što se 
pokazalo nužno je također imati kvalitetnu podršku IT-a, onih koji razumiju proces i koji su 
također spremni s vama ući u neki pilot projekt i na prvom mjestu naravno podršku uprave i 
razumijevanje prema izazovima u supply chain-u danas i izazovima koji će svakih mjesec dana ili 
godine dana biti sve izazovniji, te zapravo pitanje opstanka kompanije dolazi do uspješnog ili 
neuspješnog upravljanja supply chain-om. Tako da, nekakvu posebnu struku ne bih izdvajala, ja 
sam ekonomist po struci, je li inženjer, je li ekonomist, je li netko treći, bitno je da u području 
kojem radite budete spremni za nove ideje, za promjene, za istraživanje tržišta i biti u korak s 
vremenom. Tehnologije koje smo danas spomenuli kolega Tomé i ja zapravo nisu inovacije 
današnjeg doba u nekom globalnom kontekstu i mislim da je ključno da već danas odete korak 
naprijed i budete u trendu. Nešto što vam se možda čini sada naučna fantastika, što radi Amazon, 
što rade drugi veliki igrači, ne mora biti tako daleko za vas.” 

Gospodin Dubravko Tomé iz Zagrebačke pivovare: 

„Mi kao dio globalne korporacije nemamo odjel za istraživanje unutar supply-a na razini zemlje 
nego ih imamo na razini određenih organizacijskih jedinica, konkretno Hrvatska je u 
organizacijskoj jedinici Europe i mi tu imamo dva razvojna odjela, jedan je orijentiran na razvoj 
novih proizvoda, dok je drugi razvojni odjel specijaliziran za supply, orijentiran na razvoj i 
optimizaciju postojećih procesa i rješenja. Što se tiče struke ljudi koji rade u tim odjelima, 
naravno ovaj tko je orijentiran na razvoj novih proizvoda to su većinom ljudi koji dolaze iz 
različitih struka koje su vezane za pivarstvo, prehrambenu tehnologiju, što se tiče ovog drugog 
odjela koji je orijentiran na optimizaciju postojećih procesa i rješenja, on je dosta širok, većinom 
se sve radi o inženjerima sa različitih struka, od strojarstva, elektrotehnike, prehrambene 
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tehnologije i logistike također. Imamo procese gdje kontinuirano surađujemo i sa jednim i sa 
drugim odjelom. Ono što dodatno imamo unutar naših postojećih procesa i to je na razini zemlje, 
imamo određene procese koji su usmjereni na inovaciju i koji se događaju ciklički tijekom svake 
godine gdje praktički cijela organizacija i na lokalnom nivou sudjeluje u tim procesima, sve u 
svrhu optimizacije trenutnog poslovanja i pronalaženja novih rješenja iz kojih ćemo izvući 
maksimalne moguće benefite, oni ne moraju biti samo financijski, oni ne moraju biti usmjereni 
samo na bolju efikasnost, mogu biti usmjereni i na povećanje kapaciteta i nekakvih drugih stvari. 
Tako da u biti što se tog dijela tiče, cijela je organizacija ajmo reći na neki način zaista razvojno 
orijentirana.” 

Gospodin Mladen Puzak iz Hrvatske Pošte: 

„Što se HP-a tiče, mi smo strukturirani da nam je razvoj „ispod uha“ i trenutno smješten u 
optimizacijski sektor unutar divizijskog ustroja. Svi zajedno imamo kao što sam spomenuo, 
stratešku smjernicu razvoja znanja, osnovali smo akademiju HP-a i zapravo ovdje tražimo 
prostor za sve inovacije i optimizacijski okvir gdje imamo jedan polivalentan pristup po različitim 
znanstvenim disciplinama istom problemu, kako se što bolje pozicionirati na tržištu, općenito. 
Što se tiče same struke nas ima 10 000, dakle svi su zastupljeni, od informatičara, ekonomista, 
psihologa, tehničara, logističara. S tog aspekta svi su prisutni.” 

 Odgovorom na sva postavljena pitanja, ovime se završava okrugli stol. Moderatorica 
Jasmina Pašagić Škrinjar zahvaljuje svim panelistima i gostima na dolasku i sudjelovanju, a 
posebno gospodarstvenicima kojima je vrlo teško uskladiti obaveze u tvrtkama sa organizacijom 
ovakvog projekta. U idućem poglavlju slijede zaključci okruglog stola. 
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1. Postoje nužni uvjeti koje treba ispuniti za uvođenje neke nove tehnologije, a oni su 

ponekad teški pa se stoga odustaje od same implementacije. Faze implementacije vrlo često 

znaju biti zahtjevne promjene na koje u pravilu zaposlenici nisu spremni, pa je potrebno uložiti 

dodatan napor za njihovu funkcionalnu implementaciju. 

2. Najznačajniju prepreke u procesu implementacije nove tehnologije su promjene u 

menadžmentu  i pripremiti djelatnike na novu tehnologiju. 

3. Suradnja sa znanstvenog sektora sa gospodarskim sektorom je vrlo bitna kod primjene 

novih tehnologija. Znanstveni sektor prati trendove ali iskustvo fizičke realizacije je ono što 

znanstveni sektor analizira kroz suradnje sa gospodarstvom. 

4.  Inovativne tehnologije razvijat će se u području robotike i bilo kakve vrste automatizacije 

u svim logističkim procesima. 

5. Gospodarstvo nema puno prostora razmišljati o rješenjima koja nisu dokazana, nego 

uzimaju rješenje koja će opravdati brzi povrat uložene investicije, čak nije bitna toliko sama visina 

investicije koliko je bitno vrijeme u kojemu se ona vraća, s te strane realni sektor je još uvijek više 

fokusiran na rješenja koja su već praktički implementirana na samome tržištu. 

6. Znanstvena zajednica može razviti jeftinija i bolja rješenja od onih komercijalnih koja 

trenutno na tržištu postoje i na taj način postati konkurentni na tržištu. 

  

ZAKLJUČCI OKRUGLOG STOLA 
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prof.dr.sc. Tomislav Josip Mlinarić, prodekan za znanost i vanjsku suradnju, Fakultet 
prometnih znanosti 

Tim 1 (slijeva na desno) Nikolina Kaljević, Ante Miloš, Mislav Kralj, Maja Furdi 
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Tim 2 (slijeva na desno) Lucija Bukvić, Mislav Smolković, Marko Grigić i Nikolina 
Koprivičanec 

Tim 3 (slijeva na desno) Josip Jelekovac, Karlo Arbanas, Luka Lektorić, Nikola Šoštarec 
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gđa. Darija Pizent, direktorica upravljanja lancem opskrbe za strateško distribucijsko 
područje Hrvatska u poduzeću Atlantic Grupa 

g. Dubravko Tomé, direktor proizvodnih i logističkih operacija za Hrvatsku i BIH u  
poduzeću Zagrebačka pivovara  
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Dionici okruglog stola pod nazivom „Inovativne tehnologije u logističkim procesima“ 

g. Mladen Puzak, izvršni direktor Divizije ekspres u poduzeću Hrvatska pošta 
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Dionici okruglog stola odgovaraju na pitanja moderatorice profesorice Pašagić 
Škrinjar 


