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Na temelju ¢lanka 21. Statuta SveuciliSta u Zagrebu i ¢lanka 127. Statuta Fakulteta prometnih
znanosti, a u skladu s ¢lankom 18. stavcima 5. i 6. Zakona o osiguravanju kvalitete u znanosti i
visokom obrazovanju (NN 45/09), odredbama Pravilnika o sustavu osiguravanja kvalitete na
SveuciliStu u Zagrebu, Standardima i smjernicama za osiguravanje kvalitete na Europskom
prostoru visokog obrazovanja, Fakultetsko vijece Fakulteta prometnih znanosti na svojoj 4.
sjednici odrzanoj 18. prosinca 2018. godine donosi

PRAVILNIK

O SUSTAVU OSIGURAVANJA KVALITETE
FAKULTETA PROMETNIH ZNANOSTI SVEUCILISTA U ZAGREBU

I. OPCE ODREDBE

Clanak 1.
Ovim Pravilnikom ureduju se cilj, svrha, podrudja vrjednovanja i ustroj sustava osiguravanja

kvalitete na Fakultetu prometnih znanosti (u daljnjem tekstu: FPZ) Sveucilista u Zagrebu, uloga
Fakultetskog vije¢a FPZ-a (u daljnjem tekstu: FV) u sustavu osiguravanja kvalitete, ustroj i
djelovanje Povjerenstva za upravljanje kvalitetom FPZ-a kao sastavnice Sveucilista u Zagrebu (u
daljnjem tekstu: Povjerenstvo), ustroj i djelovanje Ureda za kvalitetu FPZ-a (u daljnjem tekstu:
Ured), kao i podrucja unutar kojih se provode mjere i aktivnosti osiguravanja kvalitete na FPZ-u
SveuciliSta u Zagrebu.

Clanak 2.
Cilj sustava osiguravanja kvalitete je izgradnja mehanizama za promicanje i postizanje kvalitete u

djelatnostima FPZ-a. Osiguravanje kvalitete na FPZ-u skup je mjera i aktivnosti kojima se:

a) sustavno ureduje, planira, prati, vrjednuje i unaprjeduje kvaliteta znanstveno-nastavne,
znanstveno-istrazivacke, stru¢ne i administrativne djelatnosti FPZ-a,

b) promicu visoki profesionalni i eticki standardi i teZnja k izvrsnosti u znanstveno-nastavnom,
znanstveno-istrazivackom, stru¢nom i administrativnom radu FPZ-a.

Clanak 3.
Svrha sustava osiguravanja kvalitete jest uspostava nacela, kriterija i postupaka osiguravanja

kvalitete u skladu s odredbama Zakona o osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju
i Statuta SveuciliSta, Pravilnika o sustavu osiguravanja kvalitete na SveuciliStu u Zagrebu
te uzimajuéi u obzir Standarde i smjernice za osiguravanje kvalitete na Europskom prostoru
visokog obrazovanja.

Clanak 4.
(1) U stvaranju i razvoju sustava osiguravanja kvalitete na FPZ-u sudjeluju svi unutarnji i vanjski

dionici u obrazovanju, znanosti, stru¢nom i administrativnom radu FPZ-a.
(2) Unutarnji dionici su studenti, suradnici, nastavno i nenastavno osoblje u radnom odnosu na
FPZ-u. Svi unutarnji dionici FPZ-a osobno su odgovorni za osiguravanje kvalitete u podrucju



svog djelovanja i nadleZnosti.

(3) Vanjski dionici su pravne i fizicke osobe vezane uz aktivnosti FPZ-a: ostale institucije sustava
obrazovanja, gospodarstvo, poslodavci, studenti koji su zavrsili bilo koju razinu studija (alumni),
roditelji i skrbnici studenata, lokalna i drzavna uprava i tijela te drugi korisnici. Vanjski dionici
sudjeluju u sustavu osiguravanja kvalitete kao izvor podataka i stavova za vrjednovanje.

IL. PODRUCJA OSIGURAVANJA KVALITETE

Clanak 5.
Podrudja unutarnjega osiguravanja i unaprjedenja kvalitete na FPZ-u su:

a) Politika osiguravanja kvalitete

- razvoj sustava kvalitete na FPZ-u, njegovo uskladivanje sa sustavom kvalitete na razini
SveuciliSta i neprekidno unaprjedivanje,

- razvoj strateSkih i pravnih dokumenata, prikladne organizacijske strukture za pracenje
kvalitete obrazovanja te znanstvenoga i stru¢noga rada,

- primjena postupaka sustava osiguravanja kvalitete na FPZ-u i suradnja s drugim sastavnicama
Sveucilista i s drugim sveuciliStima u realizaciji kvalitete nastavne, znanstvene, strucne te
administrativne djelatnosti,

- ukljucenost studenata u aktivnosti osiguravanja kvalitete.

b) Izrada i odobravanje studijskih programa koji se izvode na FPZ-u:

- status studijskih programa,

- kriteriji i postupci za upis studenata u odredene studijske programe i upisne kvote,

- sadrZzaj i ishodi ucenja, studentsko opterecenje i dodjela ECTS bodova,

- nastavne metode uskladene s ishodima ucenja,

- povezanost nastave sa znanstveno-istrazivackim i stru¢nim radom,

- raspolozivost odgovarajuce literature, opreme i ostalih sredstava za ucenje,

- pracenje procesa u€enja, poucavanja i postignuca studenata,

- pracenje napredovanja i uspjeha studenata tijekom studija.

c) Ucenje, poucavanje i vrjednovanje usmjereni na studenta radi postizanja ishoda ucenja i
ciljeva studijskog programa:

- kriteriji, pravila i postupci ocjenjivanja studenata,

- pracenje postizanja ishoda ucenja predmeta i programa,

- javnost ocjenjivanja i povratna informacija studentima,

- uloga ocjenjivanja u procesu postizanja znanja i vjeStina za odredenu kvalifikaciju,

- uskladenost postupka ocjenjivanja s odgovaraju¢im pravnim aktima i administracija postupka
ocjenjivanja i mogucénost provjere regularnosti postupka.

d) Upis i napredovanje studenata, priznavanje i certificiranje:

- potpora studentima u njihovim nastavnim aktivnostima (savjetovanja, mentorstva,
demonstrature i dr.),

- potpora studentima u njihovim izvannastavnim aktivnostima (stru¢na praksa, profesionalno
usmjeravanje i drugo),

- potpora studentima s invaliditetom i ostalim podzastupljenim skupinama te kontakti s biv§im
studentima.

e) Nastavno osoblje:

- pracenje postupaka napredovanja u zvanja,

- raspolaganje potrebnim vjeStinama i iskustvima za kvalitetno poucavanje,



- kontinuirana edukacija za unaprjedenje procesa ucenja i poucavanja, ocjenjivanje i
samoprocjenjivanje rada nastavnika,

- postupci zaposljavanja i napredovanja nastavnika koje provodi ustanova radi osiguranja
potrebnih kompetencija nastavnika i pravila dodjele nastavnickog opterecenja.

f) Resursi za ucenje i potpora studentima

- nastavno osoblje (nastavnici, asistenti, stru¢ni suradnici, mentori, voditelji),

- opremljenost fakulteta predavaonicama, laboratorijima, racunalnim u¢ionicama, nastavnom
opremom,

- opremljenost knjiZnice potrebnom literaturom,

- sluzbe za potporu studentima,

- administrativno-tehnicko osoblje,

- dostupnost opreme studentima i osoblju i moguénosti za mobilnost studenata,

- Sira mreZza relevantnih institucija (npr. $kole, ustanove za praksu, Tehnoloski park i sl.).
g) Upravljanje informacijama

- interna i vanjska komunikacija,

- dijeljenje informacija, informiranost dionika sustava.

h) Informiranje javnosti

- objave studijskih programa i podataka o studijskim programima,

- javnost izvedbenog plana studijskih programa,

- informacije o moguénostima koje pridonose kvaliteti studiranja,

- objava nastavnih planova i programa, pravilnika Fakulteta, uputa i kriterija upisa, ocjenjivanja
ispita,

- informacije o kompetencijama nastavnika,

- javnost ispita te javna obrana seminarskih, zavrs$nih i diplomskih radova,

- to€nost, objektivnost i dostupnost objavljenih podataka i informacija i zastita osobnih
podataka.

i) Kontinuirano pracenje i periodi¢na revizija studijskih programa:

- nadzor i periodi¢no vrjednovanje studijskih programa koji se izvode na FPZ-u,

- uskladenost s potrebama promjenjivog trziSta rada i preporukama strukovnih udruga,
uskladenost sa slicnim programima drugih visokih ucilista,

- osnovni pokazatelji uspjesnosti izvedbe studijskoga programa,

- podaci o zaposljivosti studenata i usporedba sa srodnim fakultetima u Hrvatskoj i Europi.
j) Periodi¢no vanjsko osiguravanje kvalitete

- postupci vrjednovanja koje provodi Agencija za znanost i visoko obrazovanje,

- samoprocjena unutarnjeg sustava osiguravanja kvalitete koje provodi SveuciliSte u Zagrebu i
Fakultet prometnih znanosti,

- interni auditi te certifikacija sukladno ISO normama.

k) Znanstveno-istrazivacka djelatnost

- postojece i planirane istraZivacke aktivnosti,

- u€inkovitost odvijanja istrazivacke aktivnosti,

- uklju¢ivanje u medunarodne i domace znanstvene projekte,

- suradnja sa znanstvenim organizacijama u zemlji i inozemstvu,

- opremljenost fakulteta laboratorijima i opremom za znanstveno-istrazivacku djelatnost,
- znanstveni pomladak, praéenje znanstvene aktivnosti.

1) Strucna djelatnost

- ukljucivanje u medunarodne i domace strucne projekte,

- suradnja sa stru¢nim organizacijama u zemlji i inozemstvu,



- pracenje strucne aktivnosti,

- opremljenost fakulteta laboratorijima i opremom za stru¢nu djelatnost.

m) Mobilnost, medunarodna suradnja i internacionalizacija

- mobilnost studenata i nastavnika prema drugim uciliStima u zemlji i inozemstvu,

- uklju¢enost u medunarodna udruZenja srodnih institucija,

- uvjeti za dolaznu mobilnost studenata i uklju¢enost u medunarodne projekte mobilnosti
nastavnika, studenata i nenastavnog osoblja.

III. USTROJ I DJELOVAN]JE SUSTAVA OSIGURAVANJA KVALITETE

Clanak 6.
(1) Sustav osiguravanja kvalitete na FPZ-u ¢ine sljedeca tijela FPZ-a: Fakultetsko vijece,

Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom FPZ-a te savjetodavna i stru¢na tijela FPZ-a nadleZna za
osiguravanje kvalitete u pojedinim podrudjima.

(2) Tijela odgovorna za osiguravanje kvalitete na FPZ-u su Povjerenstvo za upravljanje
kvalitetom FPZ-a i Fakultetsko vijece, a administrativnu i stru¢nu potporu njihovu radu pruza
Ured za kvalitetu FPZ-a.

(3) Dokumentaciju sustava osiguravanja kvalitete ¢ini ovaj Pravilnik, Priru¢nik integriranog
sustava upravljanja kvalitetom, Knjiga procesa, Mapa rizika te ostale interne procedure i
postupci koje propisSe Povjerenstvo.

Clanak 7.
Fakultetsko vijece na temelju misljenja Povjerenstva:

a) donosi odluke o prihvacanju strategije razvoja i postupaka za osiguravanje kvalitete u svim
podrucjima djelovanja FPZ-a,

b) donosi odluke o mjerama i aktivnostima u okviru osiguravanja kvalitete, posebice:

- odluke o prihvacanju periodi¢nih planova i izvjeS¢a Povjerenstva,

- odluke o odobravanju, periodi¢nom vrjednovanju i izmjenama studijskih programa,

- odluke o izmjenama unutrasnjeg ustroja FPZ-a i ustroja radnih mjesta sukladno potrebama
nastavne i znanstveno-istrazivacke djelatnosti,

- odluke o dodatnim uvjetima za znanstveno-nastavna i suradnicka radna mjesta,

- odluke o mjerama i aktivnostima u okviru osiguravanja kvalitete u skladu sa svojim
nadleznostima i potrebama osiguravanja kvalitete.

Clanak 8.
(1) Povjerenstvo je savjetodavno i struc¢no tijelo Fakultetskog vije¢a i dekana.

(2) Povjerenstvo radi na sjednicama koje saziva predsjednik Povjerenstva, netko od ¢lanova
Povjerenstva ili dekan Fakulteta. Na sjednici sudjeluje i predstavnik Uprave FPZ-a (dekan ili
jedan od prodekana) kada se raspravljaju pitanja koja zahtijevaju njegovu prisutnost.

(3) Povjerenstvo moZe odlucivati ako sjednici prisustvuje vecina ¢lanova Povjerenstva.

(4) Povjerenstvo donosi odluke javnim glasovanjem, i to natpolovi¢cnom veéinom glasova svih
¢lanova.

(5) Rad Povjerenstva je javan.

(6) Povjerenstvo ¢ini najmanje sedam (7) ¢lanova. Clanovi Povjerenstva su:

- predstavnici zaposlenika u znanstveno-nastavnom ili nastavnom zvanju koji ¢ine najmanje 50
% ukupnog broja ¢lanova povjerenstva,

- najmanje jedan (1) predstavnik administrativno-tehnickoga osoblja,

- najmanje jedan (1) predstavnik studenata,



- predstavnik vanjskih dionika.

(7) Predsjednika i clanove Povjerenstva imenuje Fakultetsko vijeée na prijedlog dekana uz
iznimku da predstavnika studenata predlaze Studentski zbor FPZ-a. Mandat predsjednika i
¢lanova Povjerenstva je dvije (2) godine.

(8) Mandat ¢lana Povjerenstva moZe se ponoviti.

(9) Mandat predsjednika Povjerenstva moze se ponoviti jednom.

Clanak 9.
Clan Povjerenstva moZe biti razrijeSen duznosti prije isteka roka na koji je imenovan ako:

- prestane obnasati duznost na osnovi koje je imenovan ¢lanom Povjerenstva,

- sam zatrazi razrjeSenje,

- ne sudjeluje u radu Povjerenstva ili se u svojem djelovanju ne pridrzava odluka Povjerenstva i
Fakultetskog vijeca te propisa relevantnih za sustav osiguravanja kvalitete.

Na prijedlog dekana Fakultetsko vije¢e donosi odluku o njegovu razrjesSenju te ujedno imenuje
novog ¢lana Povjerenstva. Mandat novoimenovanog ¢lana Povjerenstva traje do kraja

mandata ¢lana kojega se razrijesilo duznosti.

Clanak 10.
Povjerenstvo u svom radu suraduje s Odborom za upravljanje kvalitetom SveuciliSta u Zagrebu,

Uredom za upravljanje kvalitetom SveudiliSta u Zagrebu, Agencijom za znanost i visoko
obrazovanje te unutarnjim i vanjskim dionicima sustava osiguravanja kvalitete FPZ-a. Prilikom
postupaka vrjednovanja na FPZ-u dekan moZe dodatno za pomo¢ Povjerenstvu imenovati radnu
skupinu za pripremu i provodenje aktivnosti vezanih uz vrjednovanja.

Clanak 11.
(1) Povjerenstvo sastavlja godiSnji i dugoroc¢ni plan mjera i aktivnosti u okviru sustava

osiguravanja kvalitete sukladno odredbama vaZece strategije razvoja FPZ-a.

(2) Godisnji plan mjerai aktivnosti Fakultetsko vije¢e na prijedlog Povjerenstva donosi na pocetku
svake akademske godine.

(3) Fakultetsko vije¢e FPZ-a na prijedlog Povjerenstva donosi i dugoroc¢ni plan mjera i aktivnosti
koji se izraduje za razdoblje od pet godina.

(4) Povjerenstvo je obvezno donesene planove mjera i aktivnosti dostaviti Uredu za upravljanje
kvalitetom SveuciliSta u Zagrebu.

(5) Povjerenstvo najmanje jednom godisnje Fakultetskom vije¢u podnosi izvjeSée o svom radu.
(6) Prihvaéeno godisnje izvjeSc¢e o radu i ostvarenjima na podrucju osiguravanja kvalitete na FPZ-
uiz stavka (5) ovoga ¢lanka dostavlja sejednom godiSnje Uredu za upravljanje kvalitetom
SveuciliSta u Zagrebu.

Clanak 12.
Zadace Povjerenstva su planiranje, koordiniranje, provodenje, pracenje i vrjednovanje mjera i

aktivnosti u okviru sustava osiguravanja kvalitete na FPZ-u, a osobito:

a) Fakultetskom vijecu:

- predlaze donoSenje strategijskih dokumenata i propisa za osiguravanje kvalitete,

- predlaze donoSenje odluka iz podrucja osiguravanja kvalitete koje su u nadleznosti
Fakultetskog vijeca, utvrdenih ¢lankom 5. ovog Pravilnika,

- podnosi periodi¢na izvjes¢a o svom radu i o mjerama i aktivnostima u okviru programa
osiguravanja kvalitete,



- predlaze godisnji plan mjera i aktivnosti za provodenje i unaprjedenje programa osiguravanja
kvalitete,

- daje prethodno misljenje o prijedlozima studijskih programa, kao i o prijedlozima njihovih
izmjena i dopuna,

b) provodi mjere i aktivnosti u okviru samoprocjene razvijenosti sustava osiguravanja kvalitete
na FPZ-u,

c) razvija pokazatelje kvalitete specificne za FPZ (npr. broj prijava s obzirom na broj upisnih
mjesta, broj nastavnika s obzirom na broj studenata, uspje$nost rada na znanstveno-
istrazivackim projektima, izlazna i dolazna mobilnost studenata, broj i kvaliteta znanstvene
produkcije FPZ-a i dr.)

d) prati i koordinira sudjelovanje dionika sustava u aktivnostima osiguravanja kvalitete,

e) suraduje u pripremi i postupku vanjskog vrjednovanja,

f) prati i vrjednuje nastavne i ostale obrazovne procese, njihove materijalne i organizacijske
uvjete te predlaze mjere i aktivnosti radi njihova unaprjedenja,

g) vrjednuje kvalitetu op¢ih i specificnih kompetencija ostvarenih studijskim programima,

h) razvija pokazatelje unaprjedenja kvalitete nastave (npr. postizanje planiranih ishoda ucenja,
primjena e-ucenja, prolaznost, pokrivenost literaturom, zaposljivost studenata),

i) prati i vrjednuje rad nastavnika i njihove kompetencije putem studentskih anketa i drugih
nacina vrjednovanja, ako je potrebno, te predlaze mjere i aktivnosti radi njihova unaprjedenja,
j) prati i vrjednuje ucinkovitost studiranja te predlaze mjere i aktivnosti radi njegova
unaprjedenja,

k) prati osiguravanje i koordinira unaprjedenje potpore studentima u nastavi i izvannastavnim
aktivnostima,

1) prati ukljucivanje znanstveno-nastavnog i suradni¢kog osoblja u raspolozive programe
medunarodne razmjene,

m) prati i vrjednuje rad djelatnika u administrativnim i stru¢nim sluzbama i njihove
kompetencije te predlaZe mjere i aktivnosti radi njihova unaprjedenja,

n) prati i vrjednuje standardne postupke u administraciji te predlaze mjere i aktivnosti radi
njihova unaprjedenja,

0) koordinira ustrojavanje i pokretanje programa cjelozivotnog obrazovanja,

p) predstavlja FPZ u sustavu osiguravanja kvalitete na Sveucilistu u Zagrebu i razmjenjuje
iskustva s ostalim sastavnicama,

r) provodi druge mjere i aktivnosti u okviru sustava osiguravanja kvalitete.

Clanak 13.
(1) Ured pruza administrativnu i stru¢nu potporu Povjerenstvu te sudjeluje u provodenju odluka

Fakultetskog vije¢a i Povjerenstva, kao i u mjerama i aktivnostima u okviru osiguravanja kvalitete
na Fakultetu.

(2) U svom radu Ured suraduje s Uredom za upravljanje kvalitetom Sveucilista u Zagrebu.

(3) Rad Ureda i imenovanje zaposlenika Ureda ureduje se posebnom odlukom koju donosi dekan,
a sukladno prihva¢enom unutraSnjem ustroju i ustroju radnih mjesta FPZ-a. Do imenovanja
zaposlenika Ureda, aktivnosti Ureda obavljaju ¢lanovi Povjerenstva.



IV. PRIJELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 14.
Danom stupanja na snagu ovoga Pravilnika prestaje biti na snazi Pravilnik o sustavu osiguravanja

kvalitete Fakulteta prometnih znanosti Sveutili$ta u Zagrebu (klasa: 012-01/11-01/4; ur. broj:
251-76-01-11-1, od 17. svibnja 2011., na snazi od 26. svibnja 201.1.).

Clanak 15.
Ovaj Pravilnik je prije dono3enja dan na uvid ¢lanovima Fakultetskog vije¢a FPZ-a. Pravilnik stupa
na snagu osmoga dana od dana objave na oglasnoj plo¢i Fakulteta.

Izmjene i dopune Pravilnika donose se istim postupkom kao i sam Pravilnik.

kuasa: 012-01]18-01 10
UR.BROJ: 151 -3C-0f-1§ -

Zagreb, 18. prosinca 2018.

prof. dr. s¢/To



Ovaj Pravilnik objavljen je na oglasnoj plo¢i Fakulteta dana 18. prosinca 2018. te stupa na snagu
26. prosinca 2018.
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